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Introducere

Cursul este destinat, in principal, studentilor Facultatii de Psihologie din cadrul

Universitatii Ecologice din Bucuresti — invatamant cu frecventa redusa (IFR), dar poate

constitui un util material de studiu si pentru studentii la invatamant cu frecventa (IF).

a. Date privind titularul de disciplina
Nume si .
) Gherghinescu Ruxandra
prenume:
E-mail: ruxandra.gherghiunescu@ueb.education
b. Date despre disciplina
Anul de I
studiu:
Semestrul: | 11
c. Obiectivele disciplinei
Obiectivul | - Disciplina isi propune sa descrie si sd explice fenomenelesi procesele
general al psihosociale
disciplinei
- Familiarizarea cu teoriile si conceptele proprii psihologiei sociale.
Obiectivele | - Construirea unei "grile de lectura™ necesara perceperii, intelegerii si interpretarii
specifice unor evenimente si fenomene psihosociale.
- Incurajarea studentilor de a incerca microcercetari cu teme din materia predata.
d. Competente acumulate dupa parcurgerea cursului




CP1. Operarea cu concepte fundamentale domeniului psihologiei
sociale

- cunoasterea si intelegerea conceptelor si teoriilor explicative din
domeniul psihosocial si utilizarea adecvata a notiunilor aferente
domeniului

- Tnsusirea unor cunostinte care sa asigure intelegerea fenomenelor si
proceselor psihologice si psihosociale ca baza de procesare si creare
de noi cunostinte.

- CUnoasterea, intelegerea si aplicarea principiilor si metodelor
fundamentale de investigare a diverselor situatii psihosociale

- familiarizarea cu cele mai noi abordari in domeniulpsihosocial;
CP2. Proiectarea si realizarea unui demers de cercetare in domeniul
psihologiei sociale

CP3. Evaluarea critica a situatiilor problematice si a solutiilor posibile
in aria problematica a acestei discipline

CP4. Evaluarea psihologicaa situatiilor psihosociale

CPS5. Proiectarea si realizarea interventiilor psihosociale

CP6. Relationarea si comunicarea interpersonala specificd domeniului
psihologiei sociale

CT1. Executarea responsabild a sarcinilor profesionale conform principiilor
deontologice specifice in exercitarea profesiei

- cultivarea interesului studentilor pentru o abordare eficienta si etica a fenomenelor

si proceselor psihosociale

Competente | CT2. Aplicarea tehnicilor de munci eficienta in echipa multidisciplinara pe diverse
transversale | paliere ierarhice

- cultivarea unei atitudini pozitive fatd de lucrul in echipa in analiza fenomenelor
psihosociale

CT3. Autoevaluarea nevoilor de formare continud in vederea adaptarii
competentelor profesionale la dinamica oricarui context social

€. Resurse §i mijloace de lucru

Competente
profesionale

Pentru o pregdtire temeinica, va sugeram sa efectuati toate testele de evaluare,
astfel incat rezultatul pregatirii dumneavoastra sa fie cat mai obiectiv. De asemenea, va
sugeram sa va alcatuiti propriile dumneavoastrd planuri si scheme, acestea ajutandu-va la
0 mai buna sistematizare a cunostintelor dobandite.

Fiecare curs debuteaza cu prezentarea obiectivelor pe care trebuie sa le atingeti —
din punctul de vedere al nivelului de cunostinte — prin studierea temei respective. Va
recomandam sa le cititi cu atentie si apoi, la sfarsitul cursului, sa le revedeti pentru a
verifica daca le-ati atins in Intregime.

Testele de evaluare prezente la sfarsitul fiecarui curs va vor ajuta sa verificati
modalitatea specifica de invatare si sa va imbunatatiti cunostintele. Timpul recomandat

rezolvarii testelor este de 30 de minute. Rezolvati testele numai dupad studierea in



intregime a unui curs si nu va uitati la raspunsuri decat dupa rezolvarea testului si numai
daca nu reusiti sa gasiti raspunsul prin recitirea cursului.

La fiecare unitate de invatare exista indicata o bibliografie selectiva pe care va
sfatuim sa o parcurgeti.

f. Structura cursulului

Cursul Psihologie social este format din patru module si 14 unitati de invatare.

La sfarsitul fiecarui unitati de invatare beneficiati de modele de teste de
autoevaluare care va vor ajuta sa stabiliti singuri ritmul de invatare si necesitatile proprii
de repetare a unor teme. La sfarsitul suportului de curs sunt prezentate raspunsurile
corecte la testele de autoevaluare a

De asemenea, sunt inserate teme de control pe parcursul unitatilor de invatare si
este solicitata elaborarea unei fise de lectura din literatura de specialitate.

Temele de pe parcursul unitatilor de invatare si Fisa de lectura se prezinta de catre
fiecare student, iar rezultatele acestei evaluari se comunica de catre cadrul didactic in
mod direct si nemijlocit studentilor.

Cursul de Psihologie sociala poate fi studiat atat in intregime, potrivit ordinii
prestabilite a capitolelor, dar se poate si fragmenta in functie de interesul propriu mai
accentuat pentru anumite teme. In vederea sustinerii examenului este obligatorie
parcurgerea tuturor celor 14 unitati de invatare si efectuarea temelor, testelor prezentate si
a fisei de lectura.

Cerinte preliminare

Preconditii de curriculum: Fundamentele psihologiei 1,2, Sociologie, Psihologie
experimentala — metode si tehnici

Preconditii de competente: Deprinderi de operare cu notiunile si conceptele
psihologiei generale

g. Durata medie de studiu individual

Durata medie de invatare estimam a fi de aproximativ 28 de ore.



Studierea fiecarei unitati de Invatare necesitd un efort de cca. 2 ore, astfel incat
cunostintele specifice acestui domeniu sa se fixeze temeinic.

h. Evaluarea
La incheierea studierii cursului, este obligatorie realizarea temelor de control, a

testelor si a Fisei de lectura..

Forma de evaluare E
(E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrari de control)

- evaluarea finala 50%

Stabilirea notei - activitati aplicative /laborator/lucrari practice/proiect etc. 20%

finale (procentaje) | - teste pe parcursul semestrului 20%

- teme de control 10%
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MODULUL I: PROBLEME TEORETICO-METODOLOGICE ALE
PSIHOLOGIEI SOCIALE

UNITATEA DE INVATARE 1

j DEFINITIE. LEGI SI STRUCTURI CONCEPTUALE
~» Plande idei:
1. Omul si procesele psihice in perspectiva psihosociala
2. Raportul individ-societate
3. Definitii ale obiectului psihologiet sociale
4. Legi si structuri conceptuale ale psihologiei sociale
4.1. Legile psihologiei sociale
4.2. Structurile conceptuale ale psihologiei sociale
Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:
- sa argumentati faptul ca socialul participa la constructia, functionarea si
dezvoltarea proceselor psihice umane si ca actorul social este un subiect
activ, cu experienta si psihologie individuala
- sa utilizati 0 grila ternara in descifrarea fenomenelor psihosociale

- sa intelegeti modul de aplicare al legilor psihologiei sociale

- sa cunoasteti si sa utilizati conceptele fundamentale, conceptele
particularizatoare si conceptele cadru ale psihologiei sociale

11



Continut

1. OMUL SI PROCESELE PSIHICE iIN PERSPECTIVA
PSIHOSOCIALA.

In conceptia prof. P. Golu (2000) in abordarea psihosociali se porneste de la dous
teze:

A. Nimic nu exista in psihologia umana care sa nu fie influentat si conditionat
social.

B. Nimic nu exista in societate care sa nu aiba corespondente, componente §i
implicatii psihologice.

Primul postulat se refera la faptul ca socialul participa la constructia, functionarea
si dezvoltarea proceselor psihice umane. Acest postulat presupune o analiza dinspre
social spre individual si demonstreazd ca intreaga psihologie este influentata si
conditionata social.

Al doilea postulat arata ca omul nu este doar un ecou al influentei sociale ci si
subiect activ care contribuie la producerea fenomenelor sociale. Aceasta este o0 analiza
dinspre psihologic spre social.

Rezumat
Omul si procesele sale psihologice apar sub un dublu aspect din
perspectiva psihosociala:
1.omul apare ca membru al unei epoci, clase, natiuni, culturi, profesii
etc.

procesele sale psihologice apar ca depozitare si transformatoare ale
experientei pe care o furnizeaza toate aceste cadre sociale particulare.
Din aceasta perspectiva, sarcina cercetatorilor din cadrul psihologiei
sociale este una de reconstituire.
2.omul apare ca un subiect activ, cu experienta si psihologie
individuala, care actioneaza si se confrunti cu altii.

procesele sale psihologice sunt puse efectiv in functiune, suportand
influente si influentand la randul lor.
Din aceasta perspectiva, sarcina cercetatorilor din cadrul psihologiei
sociale este de a urmari dinamica reactiilor omului in interactiune (P.
Golu, 2000).

2. RAPORTUL INDIVID-SOCIETATE

S. Moscovici afirma ca daca am putea spune ca exista, pe de-o parte, individul si
pe de alta, societatea, lucrurile ar fi simple, cunoasterea unuia neimplicand cunoasterea
celuilalt. Astfel, individul ar putea fi redus la biologic si la psihologia de specie si atribuit
psihologiei, iar societatea, pietrificata in institutiile sale, ar putea fi atribuita economiei
sau sociologiei. Dar, bunul simt ne arata ca :

» individul nu exista decat in cadrul retelelor sociale;

» societatea nu exista decat ca un furnicar de indivizi diferiti.

El remarca faptul ca psihologii si sociologii folosesc 0 grila de lectura binara a
faptelor si relatiilor:

» psihologii: subiect (Ego) - obiect (stimul);

» sociologii: subiect (colectivitate) - obiect (o institutie, alte grupuri).

12



Psihologii sociali folosesc o grila de lectura ternara a faptelor si relatiilor:

| subiect individual (Ego) - subiect social (Alter) — obiect \

Este o relatie de la subiect la subiect fatd de obiect. Relatia subiect-subiect poate
fi conceputa:

> static (ca simpla co-prezenta, in cazul facilitarii sociale);

» dinamic (ca interactiune, in cazul influentei sociale).

S. Moscovici recunoaste ca intre individ si societate nu s-a gasit formula de
echilibru fara rest. Pot exista astfel dominatii unilaterale:

» dominatia indivizilor (anarhia),

» dominatia societatii (tirania).

3. DEFINITII ALE OBIECTULUI PSIHOLOGIEI SOCIALE

Definitiile clasice scot in evidentd cd omul este un stimul social si ca
interactioneaza cu semenii sai. G. Allport afirma ca psihologia sociala examineaza si
explica modul in care gandirea, sentimentele, conduita indivizilor sunt influensate de
prezenta actuald sau imaginata a altora.

Definitiile noi conserva ideea de interactiune dar scot in evidenta si ideea de
cognitie sociald. Astfel D. Myers (1990) defineste psihologia sociala ca fiind studiul
conduitei umane sociale, studiul modului cum oamenii giandesc despre ceva anume, se
influenfeaza si se inter-relationeaza unii cu ceilalfi. S. Moscovici defineste psihologia
sociald ca stiinta fenomenelor de ideologie (cognitii si reprezentari sociale) si a
fenomenelor de comunicare.

In conceptia prof. Pantelimon Golu (2000), psihologia sociala se ocupa cu studiul
particularitatilor psihologice ale omului ca fiinta socio-culturala si ale conduitei sale in
cadrul grupului din care face parte, cdt si cu studiul particularitatilor psihologice de
grup, colective si de masa, aga cum se manifesta ele in totalitatea activitatilor oamenilor,
in conduita si in trdirile lor comune, in procedeele de comunicare dintre ei.

Conform acestei definitii in conceptia aceluiasi autor, in obiectul de studiul al
psihologiei sociale pot fi incluse urmatoarele probleme:

» trasaturile psihologice formate la om in calitatea Iui de exponent al unei epoci
istorice, oranduiri, clase sociale, natiuni, profesii, varste, sex;

» particularitatile manifestarii componentelor psihice ale individului (trebuinte,
interese, vointa, sentimente, atractii, deprinderi) in colective si in mase de oament;

» particularitatile psihologice structurale ale diferitelor grupuri sociale;

» procedeele de comunicare si de inter-influentare psihosociala a individului in
interiorul grupurile si a grupurilor intre ele;

» particularitatile mecanismului motivatiei conduitei indivizilor in grup si in
activitatea totala a membrilor diferitelor grupuri;

» mecanismul psihologic al reflectarii mediului social de membrii diferitelor
grupuri sociale si de masele de oameni;

» legile conduitei de grup si colective;

» legile dinamicii si formarii psihosociale a diferitelor grupuri, straturi si clase
sociale.
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4. LEGI SI STRUCTURI CONCEPTUALE ALE PSIHOLOGIEI SOCIALE

Psihologia sociala are principii, legi si categorii Specifice, care reflecta si
generalizeaza dintr-un punct de vedere propriu, diferite aspecte ale conduitei sociale a
oamenilor, pe care le vom prezenta in viziunea prof. P. Golu (2000). De asemenea, ea are
metode, procedee si tehnici de cercetare proprii.

4.1. Legile psihologiei sociale

K. Lewin si J. Moreno au incercat sa le formuleze prin analogie cu legile
mecanicii §i fizicii care functionau in campul particulelor elementare: atractie, respingere,
inertie, gravitatie.

McDougall, S. Freud, A. Adler, C. Jung au incercat sa le formuleze prin analogie
cu legile biologice, reducand relatiile dintre oameni si in grup, la instincte (instinctul
sexual si cel patern ar sustine relatiile de familie, instinctul gregar ar da nastere grupului
etc.).

G. Tarde si G. Le Bon le-au cautat in sfera comunicarii, imitatiei, sugestiei.

In psihologia sociald nu se poate vorbi despre legi in sens pur matematic. Dar,
intre diferite fenomene psihosociale se stabilesc asociatii si combinatii cu caracter legic.

Exemple:

Asociatii intre:

- particularitati de conduita, sentimente, dispozitii ale grupurilor si
- modul de reprezentare al diferitelor valori sociale.

sau legaturi legice intre:

- psihologia generatiilor actuale si

- psihologia generatiilor trecute, fixata in traditii si obiceiuri.

4.2. Structurile conceptuale ale psihologiei sociale

4.2.1. Concepte fundamentale

a) Fenomenul psihosocial.

Fenomenul psihosocial apare prin intrepatrunderea dintre psihologic si social,
fiecare trecand pe teritoriul celuilalt si fuzionand cu el la un nivel superior.

Froducerea fensmennluj

[ . @
b M *n peihoaczal
a %‘\\} rr ﬁ.‘.“ g - socialul p - paibologicul;
\‘\: ,,/ f &' govialul "eontaminat’ paiholo pic;
AN \. ;/ p*- peihologicul “conmminat’ aocial;
Sl Fpz - fenomenul paihoeocial;

a..n - tpuri de fensmene prihosociale
= Fps

A
J'/ ™,
.f k
{
! ]

}-%s’

|
al '-'H
! |

Y
A
N
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(sursa: P. Golu, Fundamentele psihologiei sociale, Constanta, Ex Ponto, 2000, p.13)

S = socialul, P = psihologicul, s* = socialul contaminat de psihologic (un social umanizat), p =
psihologicul contaminat de social (un psihologic care s-a lasat modelat de social), Fps = fenomen
psihosocial, a, b, c...n = tipuri de fenomene psihosociale

Fenomenul psihosocial nu este 0 suma a psihologicului si socialului, ci 0 sinteza
intre socialul contaminat de psihologic si psihologicul modelat de social. Este 0
abstractie inaltd si rezultd din admiterea de principiu a intélnirii si confruntarii dintre
psihologic si social si a unirii lor intr-0 varianta din infinitul de variante posibile, care se
conduce nu dupa legile psihologiei sau sociologiei, ci dupa legi proprii.

Astfel de fenomene psihosociale sunt atitudinile, opiniile, stigmatul, mentalitatile,
modul de proiectare al vietii etc.

Intocmiti o listdi cu 5 fenomene psihososciale. Argumentati pentru
fiecare in parte de ce este vorba despre fenomene psihosociale si nu
sunt pur psihologice sau pur sociale

b) Interactiunea. Un fenomen psihosocial trebuie sa fie urmarit dintr-o dubla
perspectiva:

» actiunea pe care o exercita un individ asupra altuia,

> influenta pe care o suporta din partea acestuia.

Schema interactiunii este urmatoarea:

A-B

Subiectii A si B actioneaza unul asupra altuia nu numai ca entitati obiective ci si
ca sisteme de imagini. Sa presupunem ca:

Al = imaginea lui A despre sine

B? = imaginea lui A despre B

B!=imaginea lui B despre sine

A? = imaginea lui B despre A

In cadrul interactiunii, A actioneazi in calitate de A® (in lumina imaginii pe care o
are despre sine) asupra lui B? (B, asa cum il vede el).

"Sa ne imaginam doi oameni asezati unul in fata celuilalt si vorbind -
sd-i numim Petre si Paul - si s numaram imaginile care sunt in joc.
Intai il avem pe Petre asa cum vrea sa apara in ochii lui Paul si pe Paul
asa cum vrea sa apara in ochii lui Petre; apoi, Petre asa cum apare
realmente in ochii lui Paul si Paul asa cum apare realmente in ochii lui
Petre; trebuie adaugat Petre asa cum isi apare siesi si Paul asa cum si
apare siesi si pentru a incheia, Petre cel adevarat si Paul cel
adevarat.(...) Unde mai ramane suficient loc pentru autenticitatea inter-
umanului? se intreba Martin Buber in "La vie en dialogue" (1959, p.11)
La aceasta schema relationald in imagini mai putem adauga cateva
aspecte si anume: cum crede Petre ca este vazut de Paul si cum crede
Paul ca este vazut de Petre; cum crede Petre ca se vede Paul pe el insusi
si cum crede Paul ca Petre se vede pe el nsusi.

Numarati cate imagini sunt implicate in acest joc de imagini.

Trebuie tinut cont de faptul ci Al este in functie de:
» particularitatile lui A,
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> particularitatile situatiei de interactiune A—B,
> particularitatile lui B care la randul lor sunt in functie de:
o particularitatile obiective ale lui A,
o imaginea lui A despre sine,
o particularitatile situatiei,
o particularitatile obiective ale lui B,
o imaginea lui B despre sine.
Interactiunea este cu atat mai eficienta cu cat exista o diferenta mai mica intre:
> particularitatile reale si imaginea de sine (A-Al; B-BY);
> imaginea de sine si modul in care este perceput de celilalt (Al-A?; B!-B?).
Jocul de imagini Ego-Alter poate fi redat sub forma modelului cunoasterii
reciproce (matricea intercunoasterii) a lui Hary Ingham si Joseph Luft, cunoscut si sub
numele de “fereastra Johary”.

Ego
Cunoscut de fgoNecunoscut de Ego
+

Cunoscut de Alter 1 2

+ deschis orb
Alter _____
Necunoscut de Alter 3 4

_ ascuns necunoscut

Modelul cunoasterii reciproce (Sursa: P. Golu, Fundamentele psihologiei sociale, Constanta, Ex Ponto,
2000, p. 161)

Este o reprezentare grafica a constientizdrii de catre doud persoane, grupuri,
colectivitati, a sentimentelor, motivelor, ideilor, comportamentelor (evenimentelor
interpersonale) care circula intre cele doua entitati.

Cele patru cvadrante:
» cvadrantul 1 (deschis) cuprinde evenimentele interpersonale care circula intre
Ego si Alter si care sunt cunoscute de ambii (+ +);

» cvadrantul 2 (orb) cuprinde evenimentele interpersonale cunoscute de Alter,

dar necunoscute de Ego (+ -);

» cvadrantul 3 (ascuns) cuprinde evenimentele necunoscute de Alter, dar

cunoscute de Ego (- +);

» cvadrantul 4 (necunoscut) cuprinde evenimentele necunoscute nici de Ego si

nici de Alter (- -).

Aria cvadrantelor nu este egald, variind dupd tipul de relatie: cooperare,
competitie, conflict, ajutor, dominare. Matricea se poate modifica si in functie de evolutia
relatiei.
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Intre actorii sociali aflati in relatic se petrec o serie de procese
cognitive:

- transpatrunderea sociald exprima masura in care cineva cunoaste
caracteristicile psihologice ale celorlali;

- transparenta sociala exprima masura in care caracteristicile personale
ale unui individ sunt cunoscute de ceilalti;

- aut-odezvaluirea exprima gradul in care o persoand ofera celorlalti
informatii despre sine;

- permisivitatea la cunoagtere exprima masura in careé o persoana se
lasa observata, analizata, cunoscuta de ceilalti.

In sens larg relatiile interpersonale desemneazi orice legiturd interpersonald
realizatd sub forma perceperii, Intelegerii, evaludrii, preferdrii unei persoane de alta
persoana.

Nu orice interactiune reprezintd un act interpersonal. Relatiile interpersonale
presupun neapirat:

» constiinta relatiei;

» reciprocitatea activa a conduitei partenerilor.

In sens restrdans relatia interpersonald reprezinti o uniune psihicd, constienta,
directa bazata pe 0 legatura inversda complexa (trecutul subsistemelor aflate in
interactiune este corelat cu prezentul lor), uniune care cuprinde minimum doud persoane.
Este o sinteza de perceptii, comunicari si acte simpatetice.

Interactiunea tinde cu necesitate spre specializare si se transforma in influenta.

¢) Influenta sociali. In orice interactiune apare sugestia, imitatia, contaminarea
psihologica. Prin influenta sociala se transforma dezacordurile in acorduri, diferentele in
asemanari.

d). Motivatia este suportul energetic al oricarei interactiuni.

Toate aceste concepte fundamentale sunt abstractii.

4.2.2. Concepte particularizatoare

Ele sunt mai numeroase: comunicare, inter-cunoastere, personalitate inter-
personala, inter-invatare, aculturatie etc. Comunicare este mediatorul interactiunii si
influentei. Comunicarea si inter-cunoasterea sunt marcate de atribuire si inferentd
sociala.

Fenomenele desemnate prin aceste concepte se petrec in contexte determinate, cu
oameni concreti, in anumite situatii, fiind deci mai concrete.

4.2.3. Concepte cadru

a) Persoana. Este purtatoarea proceselor psihice. La acest nivel se gasesc:
perceptia si gandirea;
limbajul;
afectivitatea;
aptitudinile;
trasaturi tipologice si temperamentale.

Interactiune, la nivelul persoanei, se manifesta:

» Pe de-o parte, prin personalizare, interiorizare, formarea disponibilitatilor
pentru exteriorizari ulterioare. Este o inchidere a socialului in psihologic. Astfel, iau
nastere conceptele: socializare, inculturare, invdgare sociala, auto-cunoastere.

YVYVYYVYYV
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» Pe de alta parte, prin deschiderca spre ceilalti, apare obiectivarea
potentialitatilor persoanei, participarea ei la creatia sociald. Este o deschidere a
psihologicului spre social. Astfel, iau nastere conceptele: opinie, atitudine, statut,
performanta.

b) Spatiul interpersonal. Aici se realizeaza in forma initialad interactiunea si
influenta. Procesele psihice de la nivelul persoanei devin prin interactiune suportul unor
relayii:
relatii epistemice;
relatii de comunicare;
relatii preferentiale;
relatii functionale;
relatii de dominatie/supunere.

Specificitatea realtiilor interpersonale

Relatiile interpersonale se deosebesc de celelalte tipuri de relatii (om — obiecte
fizice, om —animale).

Relatiile om — obiecte fizice:

» omul actioneaza asupra obiectelor si primeste informatii inverse cu privire la
efectul actiunii dar obiectele nu raspund psihologic si nu reactioneaza la actiunea omului;
le suporta pasiv influenta.

» relatia este unilaterald, asimetrica si necomplementara;

> obiectele nu se adapteaza la subiect ci sunt adaptate de catre subiect;

Relatiile om — animal:

» este o interactiune inter-psihologica, dar tot unilaterala (limitata la nivelul
perceptiei si nemijlocit comportamentald);

> neavand cel de-al doilea sistem de semnalizare, animalul nu poate sa-si
dezvaluie lumea subiectiva;

» animalele nu emit ipoteze si nu-si planifica comportamentul;

» este o relatie interpsihologicd dar nu una interpersonala (este o relatie inter-
individuala pentru ca doar unul din termenii relatiei poseda constiin{a).

Rezulta ca relatia interpersonala este exclusiv inter-umand.

Definirea relatiilor interpersonale

In sens larg relatiile interpersonale desemneazi orice legiturd interpersonald
realizata sub forma perceperii, intelegerii, evaludrii, preferarii unei persoane de alta
persoana.

Nu orice interactiune reprezintd un act interpersonal. Relatiile interpersonale
presupun neaparat:

» constiinta relatiei;

» reciprocitatea activa a conduitei partenerilor.

In sens restrans relatia interpersonald reprezinti o uniune psihica, constients,
directd bazatd pe o legaturda inversd complexa (trecutul subsistemelor aflate in
interactiune este corelat cu prezentul lor), uniune care cuprinde minimum doud persoane.
Este o sintezd de perceptii, comunicari §i acte simpatetice.

In prim-planul interactiunii se observa o desfasurare schimbitoare si fluida.

In arierplanul interactiunii se observa o condensare a actelor interpersonale in
relatii stabile.

In acest context se poate vorbi despre dedublari:

VVVVY
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» act (care nu poate fi surprins decat prin observatie atunci cand se deruleaza) si
relatie

» relatie si congstiinta relatiei (imaginea asupra relatiei). Aceste doua niveluri de
analiza nu coincid automat;

» comportament interpersonal efectiv si opinie despre comportament (cum
apreciaza oamenii relatiile dintre ei). Pot sa apara non-concordante intre cum sunt
relatiile de fapt si cum considera oamenii ca sunt).

Modalitdti de relationare interpersonalda:

> relatii  functionale (ocupationale, socio-profesionale) care exprima
interactiunea dintre indivizi in procesul rezolvarii in comun a sarcinilor. Ele apar in
contextul muncii;

> relatii intercognitive (se refera la perceptia sociald a indivizilor, la intelegerea
celorlalti, la judecatile de valoare efectuate);

» relatil intercomunicative (se refera la schimburile de mesaje informationale
dintre actorii sociali);

» relatii simpatetice (se referd la dimensiunea emotionald fatd de celalalt si
constd in atitudinile pozitive sau negative, de atragere sau de respingere fatd de o
persoana sau alta);

» comportamentul interpersonal pro-social (act de servire a intereselor celorlalti
cand beneficiile nu sunt imediate, directe si previzibile)

» agresiunea interpersonalda (comportament ofensiv al individului, care se
consuma in plan actional sau verbal, constituind reactia sa la 0 opozitie, reala sau
imaginara din partea altora).

¢) Grupul mic. La acest nivel relatiile se cristalizeaza in structuri si refele:

» structuri si retele perceptive;

» structuri si retele de comunicare;

» structuri si retele preferentiale;

» structuri si retele de putere.

Interactiunea la nivelul grupului mic genereaza omogenizarea, normativizarea,
nivelarea psihologica.

d) Grupul mare. In grupul mare, pe prim plan apar structuri si produse
institutionalizate. Pe plan secund, interactiunea pare sa se stinga in produsul ei.

Procesele, relatiile, structurile si retelele devin suportul unor fenomene de masa:
zvonuri, stari de multime, propaganda, moda, culturd, modele educationale, profiluri
etnopsihologice.

In psihologia sociali se pot obtine concepte noi prin:

» specificarea conceptelor fundamentale;

» corelarea lor cu conceptele cadru;

» combinarea sincronica a fenomenelor subsumate conceptelor fundamentale cu
conceptele cadru.

Luati trei procese psihice si urmariti cum se transforma ele la nivelul
planului interpersonal si apoi la nivelul planului grupal.
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Grila de autoevaluare

1. Ce autori au incercat sa formuleze legi in psihologia sociala prin analogie cu legile
mecanicii si fizicii care functionau in campul particulelor elementare: atractie, respingere,
inertie, gravitatie ?

a. S. Freud si A. Adler

b. K. Lewin si J. Moreno

c. G. Tarde si G. Le Bon

d. K. Lewin s1 J. Moreno

e. J. Piaget G. Allport

2. Care dintre urmatoarele fenomene nu sunt fenomene psihosociale?
a. atitudinile

b. procesarile non-modulare

c. opiniile

d. stigmatul

e. stigmatul

[98)

. Intr-o interactiune actorii sociali actioneaza unul asupra altuia :
a. numai ca entitati obiective

b.numai ca sisteme de imagini

C. U numai ca entitati obiective ci si ca sisteme de imagini.

d. static

e. actorii sociali nu actioneaza unul asupra celuilalt

4. O interactiune este cu atat mai eficientd cu cat exista o diferenta mai mica intre:
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a. particularitatile reale si imaginea de sine a actorilor sociali pe de-o parte si intre
imaginea de sine a unui actor social si modul in care este perceput de catre celalalt, pe de
alta

b.particularitarile reale ale actorilor sociali si semnificatia pe care o confera interactiunii
c. imaginea pe care un actor social o are despre sine insusi si imaginea pe care celalelt
actor social o are despre sine insusi

d. imaginile pe care fiecare actor social le are despre celalalt actor social

€. Nu exista nici o relatie intre calitatea interactiunilor si jocul de imagini dintre actorii
sociali

5. Orice interactiune se transforma legic in:
a. antipatie

b. relatie asertiva

C. cooperare

d. influenta

e.dragoste

6. Care dintre urmatoarele concepte ale psihologiei sociale se incadreaza in categoria
conceptelor fundamentale ?

. comunicare

. fenomen psihosocial

. Inter-cunoastere

. planul interpersonal

. atribuire

O O 0O T o

. Fenomenul psihosocial este :

. 0 suma a psihologicului si socialului

. un fenomen psihologic explicat de un sociolog

. NU exista acest concept

. 0 sinteza intre socialul contaminat de psihologic si psihologicul modelat de social
. un fenomen sociologic explicat de un psiholog

O O 0O T o

8. Care dintre urmdtoarele cvadrante ale ,,modelului cunoagsterii reciproce” al lui Hary
Ingham si Joseph Luft, cunoscut sub numele de ,fereastra Johary” nu este corect
mentionat?

a. cvadrantul deschis

b. cvadrantul ascuns

c. cvadrantul orb

d. cvadrantul voalat

e. cvadrantul necunoscut

9. Structurile si retelele preferentiale se gasesc la nivelul:
a. multimii

b.grupului mic

c. planului interpersonal

d. in relatiile interpersonale
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e. planului persoanei

10. Masura in care caracteristicile personale ale unui individ sunt cunoscute de ceilalti se
numeste:

a. acuratete perceptiva

b. spirit psihologic

c. fenomenul ,,strainului de tren”

d. transpatrundere sociala

€. transparenta sociala
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MODULUL I: . PROBLEME TEORETICO-METODOLOGICE ALE
PSIHOLOGIEI SOCIALE
UNITATEA DE iNVATARE 2

TEORII ALE PSIHOLOGIEI SOCIALE. REPERE ISTORICE.
REPERE METODOLOGICE

l Plan de idei:
1. Teorii ale psihologiei sociale
1.1. Teorii motivationale
1.2. Teoria invatarii sociale
1.3. Teoria campului
1.4.Teorii cognitiviste
1.5. Teoria costurilor ci beneficiilor
1.6. Teoria normelor si rolurilor sociale
1.7. Interactionismul simbolic

2. Repere istorice
3. Repere metodologice
3.1 Ancheta

3.2 Experimentul
3.3 Studiul de caz

Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi apti:

- sd intelegeti si sa prezentati principalele teorii explicative utilizate in
psihologia sociala

- sa relevati trasaturile definitorii ale principalelor teorii explicative ale
psihologiei sociale si sa scoateti in evidenta diferentele dintre acestea

- sa explicati modul 1n care a evoluat psihologia sociala si problematicile
asupra carora s-a axat
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Continut

1. TEORII ALE PSIHOLOGIEI SOCIALE
Teoria este un corp de propozitii articulate, care sunt intr-un raport de
congruenta logica. Gradul de articulare poate fi:
» 1nalt formalizat (la stiintele "tari");
» simple enunturi care sa nu fie in contradictie;
In stiintele socio-umane, teoriile iau forma unor scheme explicative coagulate in
jurul unui nucleu de propozitii de baza.

Exemplu: Teoria care explica relatia dintre dispozitia sufleteascad si
comportamentul prosocial: oamenii aflati intr-o0 buna dispozitie 1i ajuta
pe ceilalti pentru a-si mentine buna dispozitie (ficAnd un bine), pentru
a-si mentine sau dezvolta imaginea pozitiva despre ei, dar numai daca
efortul cerut nu este prea mare. Teoria cuprinde:

- céteva concepte de baza: dispozitie, ajutor, mentinerea dispozitiei,
costul ajutorului.

- afirmatii privind legatura dintre aceste concepte.

In cercetare se urmireste testarea predictiilor ce decurg din teorie prin
formularea unei ipoteze: Daca oamenii aflati intr-o dispozifie buna isi
pot menfine aceasta dispozitie in alt mod decdt a ajuta §i daca aceasta
alternativa cere mai putin efort (cost), ei nu vor ajuta mai mult decdt
indivizii cu o dispozitie neutra.

Teoria care explica comportamentul agresiv (Dollard, Miller, 1939,
completata de L. Bercowitz,1962): Agresiunea este 0 consecinta a
frustrarii, dar numai cind blocarea unui comportament duce la furie se
va produce agresiunea.

- enumerati conceptele de baza ale acestei teorii

- precizati afirmatiile existente in aceasta teorie

- formulati o ipotezd pentru a testa predictiile ce decurg din aceastad
teorie

In psihologia sociala exista mai multe categorii de teorii.

1.1. Teorii motivationale. Ele pun accentul pe rolul nevoilor §i motivelor in
declansarea si sustinerea actiunilor.Au fost puse in evidenta aspecte precum:

a) Cea mai mare parte a motivelor are o coloratura sociala in sensul ca valorile si
normele sociale sunt vectori motivationali care sustin un anumit tip de comportament in
interactiunile cu ceilalfi.

b) Tendinta de aparare a Eului si de mentinere (eventual crestere) a stimei de sine
duce la:

» blamarea altora cand este vorba de insuccese;

» asumarea de merite cand este vorba despre succese.

Motivele afecteaza deci atat perceptia si inferentele cat si comportamentele.

1.2. Teoria invatarii sociale. Thorndike (1911) care a propus «legea efectului»
este considerat ca unul dintre fondatorii acestei teorii.
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Principii ale teoriei:
» invitarea creste forta tendintei de a emite un anumit raspuns;
» forta raspunsului scade in absenta intaririi;
» un raspuns condifionat tinde Sa se produca si la stimuli similari.

Invatarea sociald este:

» mai difuza,

> se face cotidian,

> se refera la invatarea comportamentelor sociale.

Exista trei mari tipuri de invatare:

a) Invatarea directd, se face prin incercare-eroare / evitarea durerii-ciutarea
placerii. Este o invatare “pe propria picle”. Ea poate fi explicata prin:

> conditionarea clasica;

> conditionarea instrumentala: se face sau nu un comportament pentru ca din
experienta trecuta se stie ca are consecinte benefice sau nu.

b) Invitarea indirectd sau observationald, se face prin observarea
comportamentelor altora si a consecintelor comportamentelor acestora. Acest tip de
invatare are urmatoarele avantaje:

» maximizeaza beneficiile;
» minimizeaza costurile si riscurile.

A. Bandura a demonstrat cum copii foarte mici invata sa se comporte in avantajul
lor observand ce li se intampla altora.

¢) Invdtarea complex-cognitiva iese de sub incidenta behaviorismului. Este o
invatare prin:

> relatarile altora;
> lecturi;
» combinarea informatiilor din mai multe surse.

Ponderea celor trei tipuri de invatare difera dupa:

» varsta (cei mici folosesc invatarea directd, apoi cea indirecta, pentru ca
la maturitate sa fie utilizata si cea complex-cognitiva);

» gradul de inteligenta si cultura;

» capitalul de experienta.

1.3. Teoria cAmpului

La originea ei se afld lucrarile lui Kurt Lewin (1948, 1951) si ale discipolilor sai.
Pentru a studia comportamentul uman, ei insista asupra necesitatii de a lua in considerare
diferitii factori ai comportamentului ca si interactiunea dintre acesti factori. Accentul
este pus asupra relatiei dintre obiecte. Individul trebuie astfel studiat in grup. Din punct
de vedere metodologic cercetarea se face prin introducerea unei schimbari in obiectul sau
sistemul analizat. Aceasta schimbare va permite sa se observe modificarile in echilibru si
fortele jocului. Un exemplu il constituie disonanta cognitiva (L. Festinger, 1957).

1.4. Teorii cognitiviste se incadreazd in metateoria cognitiei sociale. Cognitia
sociala se intereseaza mai ales de mecanismele psihosociale implicate in cunoasterea
sociald, de maniera 1n care individul explicd ce 1 se Intdmpla si ce li se intampla altora.
Metafora "ordinatorului care greseste” face referire la automatisme, la tendintele
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sistematice spre distorsiune (biais), la euristicile si procesele de economie in tratarea
informatiilor.

Ideea centrala: comportamentul depinde de felul in care se percep si se definesc
situatiile sociale. Postulate:

> subiecti tind sd dea inteles evenimentelor si situatiilor, grupandu-le,
ordonandu-le cu ajutorul schemelor mentale, categoriilor si prototipurilor.

> subiectii incearca sa explice cauzele comportamentelor sociale facand
atribuiri.

» cand perceptiile si inferentele se refera nu la relatii interpersonale ci la situatii
si grupuri sociale atunci se vorbeste despre cognifia sociald. In acest context psihologia
sociala analizeaza:

o strategiile de cunoastere cotidiene;
o euristicile folosite;
o erorile survenite in procesul cunoasterii.

Cautati doud diferente majore intre abordarea cognitiva si invatarea
Sociala.

1.5. Teoria costurilor si beneficiilor. Este 0 teorie de inspiratie microeconomica.
Postulatul de baza afirma ca oamenii se conduc dupa principiul de a obtine beneficii cat
mai mari cu costuri cat mai mici. Conceptele centrale sunt cele de cost si beneficiu care
pot fi de natura psihologica, sociala, informationala, de timp, efort etc. Postulate:

» luarea deciziilor este un proces de cantarire a avantajelor si dezavantajelor
diferitelor alternative;

> seiain consideratie si probabilitatea cu care avantajele si dezavantajele se pot
realiza (costuri §i castiguri asteptate).

In decizie se combina deci valoarea cu probabilitatea.

Teoria schimbului social afirma ca oamenii schimba bunuri si servicii dupa
principiul echitatii, al justitiei sociale.

Teoria echitatii exprima relatia de echitate sub forma:

Ab =Bb
Ac =Bc
A, B = subiecti in interactiune
b = beneficii
c = costuri

Cand este perceputa 0 inechitate, oamenii au tendinta de a restabili echitatea.
Solutiile de rezolvare a inechitatii sunt urmatoarele:

» solutii comportamentale, cand se micsoreaza coSturile si se maresc
beneficiile, daca este posibil;

» solutii cognitive, cand se face acelasi lucru, dar pe plan perceptiv -
interpretativ si nu efectiv.

1.6. Teoria normelor si rolurilor sociale. Ea analizeazd comportamentul social
cu ajutorul notiunii de “rol”. Aceasta teorie constata ca:
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» in fiecare cultura functioneaza un set de valori si norme de mare generalitate,
diferite de la o cultura la alta;

» normele si regulile sunt legate de pozitia ocupata de individ in societate;

» rolurile sunt complementare (parinte-copil; profesor-elev).

1.7. Interactionismul simbolic. Postulate:

» putine comportamente pot fi explicate din exterior, fara a lua in consideratie
intelesul pe care subiectul li-l acorda;

De aici necesitatea de a prelua punctul de vedere al actorului social. Scos din
context, comportamentul este irelevant, putand fi interpretat in diferite feluri.

» intelesurile sunt rezultatul interactiunilor sociale (nu exista deci, nici obiecte
in sine si nici creatii personale; exista numai produse colective);

» oamenii interactioneaza pe baza simbolurilor, iar simbolurile isi au originea
in interactiune, de aceea au intelesuri impartasite In comun;

» individul este legat de societate si de aceea individul nu poate fi inteles fara a
examina societatea.

In interactionismul simbolic exista doui scoli distincte:

a) Scoala de la Chicago (G. H. Mead, H. Blumer). Ea analizeaza
comportamentul uman ca pe o constructie in devenire. Omul nu este reactiv, ci activ.
Analiza este centrata pe realitatile subiective construite de indivizi in situatii date.

b) Scoala de la Iowa se delimiteaza de cea de la Chicago in doua puncte:

» confera importanta mai mare rolurilor sociale;

» considera ca subiectivitatea umana poate fi studiata cu metode stiintifice
(testul "Cine sunt eu?" - M. Kuhn).

O dezvoltare a interactionismului o constituie Scoala dramaturgica a lui E.
Goffman. El a pus in termeni concreti metafora "vietii ca o scena" si a "omului ca actor
social”. El a studiat relatiile dintre oamenii normali si cei stigmatizati.

Stigma este un fenomen de apreciere negativa la adresa
persoanelor ce poseda caracteristici neobignuite

(fizice, morale, psihologice).

Exista trei feluri de stigma:

- stigmatizarea pe baza deformarilor fizice;

- blamarea moralda a persoanelor cu "vicii* (alcoolici,
homosexuali sau bolnavi psihici);

- stigma tribala, care consta in dezaprecierea si discriminarea
grupurilor etnice, religioase etc.

Normalii pretind ca ii acceptd pe stigmatizati in mai mare
masura decét o fac in realitate, iar stigmatizatii incearca mereu sa vada
in ce masura sunt acceptati.

Toate aceste teorii sunt teorii slabe in comparatie cu cele din stiintele exacte. Formulele
care exista in psihologia sociala, cum ar fi C = f (P,S) (K. Lewin), cu toate ca sunt
identice prin simplitate si eleganta cu cele din fizica, prezinta diferente de fond:

» in fizica variabilele pot fi masurate cu exactitate, ceea ce nu se intdmpla in
psihologia sociala;

» in psihologia sociald aceste formule reprezinta numai sugestii, cu valoare
orientativa.
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Cand o teorie nu se confirma in urma cercetarilor de psihologie sociala, aceasta se
datoreaza:

» instrumentelor de testare care nu sunt valide,

> teoriei care este partial sau total falsa.

Psihologia sociala se dezvolta printr-o ajustare permanenta intre teorie, metoda si
faptele pe care le studiaza.

2. REPERE ISTORICE

Multe idei ale psihologiei sociale se regasesc la filosofi. Astfel, G. Allport il
considera pe Platon initiatorul conceptiei irationaliste in psihologia sociala (irationalitatea
conduitei maselor). Helvetius in "Despre spirit" vorbeste despre rolul mediului social in
educarea omului si despre rolul atractiilor, dorintelor, pasiunilor in dezvoltarea sociala.

In ciuda acestui fapt, psihologia clasica ignora variabila sociala (era o psihologie
abstracta, individuala, care studia un om scos din cotidian si plasat in laborator).
Variabila sociala a fost impusa de revolutiile moderne care au aratat rolul claselor,
maselor, popoarelor. Asadar psihologia sociala a debutat prin interesul pentru grupurile
mari, dar s-a instituit ca stiinta prin cercetarea grupurilor mici, cand si-a conturat
metodele si tehnicile de cercetare.

Etape in dezvoltarea psihologiei sociale (P. Golu, 2000)

Primele teorii ale psihologiei sociale se caracterizau prin:

» centrarea pe macrosocial, pe dimensiunile vietii colective;

» deductivism, in sensul ca postuleaza un fenomen etalon, universal explicativ:

o reprezentarile colective (E. Durkheim);
imitatia si sugestia (G. Tarde);
molipsirea psihologica (G. Le Bon);
atractia sexuala (S. Freud);
deprinderile (W. James);
instinctele si emotiile (McDougall).
Doua puncte de vedere sunt reprezentative In acest context:

> punctul de vedere sociopsihologist (E. Durkheim, dar si Levy-Bruhl, Th.
Ribot, Ch. Blondel);

> punctul de vedere psihologist (G. Tarde, dar si W. James, McDougall, G.
Le Bon, S. Freud).

a) Orientarea sociologica. Punctul de vedere al lui E. Durkheim.

E. Durkheim este fondatorul scolii sociologice franceze si si-a propus sa faca din
sociologie o stiinta pozitiva, adica o stiinta care sa aiba un obiect particular de studiu si
metode obiective.

Obiectul de studiu este identificat in faptul social. Faptul social este definit ca
orice maniera de a face, capabila sa exercite o constrangere externa asupra individului.
Altfel spus, este tot ce este general in intinderea unei societati, avand existenta proprie,
independenta de manifestarile individuale. Deci, exista maniere de a simti, gandi, actiona
care exista in afara constiintei umane, care au forta coercitiva si se impun omului
(indeplinind sarcinile de parinte, profesor, cetatean se indeplinesc niste indatoriri care
sunt definite in afara noastra. Nu noi le-am facut, ci le-am primit din exterior, prin
educatie; ele exista Tnaintea noastra pentru ca ele exista in afara noastra).

Criteriul faptului social rezida in:

o O O O O
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» puterea sa coercitiva externa, concretizata in sanctiuni;

» difuziunea larga in interiorul grupului.

Faptul social se cristalizeaza, se institutionalizeaza, institutia fiind manifestarea
tipica a faptului social. El nu este cuprins in totalitate in mintea nici unui individ, fiind
comun grupului, nu individului in parte.

In conceptia lui E. Durkheim exista trecere numai de la reprezentarile colective
spre cele individuale, nu si invers. Deci el subordoneaza individul, societatii si gandirea
individuala, gandirii sociale. Gresit nu este ca socialul este determinant in raport cu
individualul, ci relatia de determinare de la social spre individual, unde individul este
doar ecoul, produsul pasiv al socialului interiorizat.

b) Orientarea individual psihologica. Punctul de vedere al lui G. Tarde

G. Tarde afirma primatul individului in raport cu socialul. Viata sociala se
compune in conceptia sa din:

» inventii, care asigura progresul si innoirea;

» imitatii, care asigura stabilitatea.

Imitatia este un fapt social elementar si se supune unor legi:

» se face dinduntru in afara;

» superiorul este imitat de inferior;

» imitatia variaza functie de vechimea exemplelor.

Originea faptului social este plasata la nivelul psihologiei inter-cerebrale (nu in
planul intra-individual si nici la nivelul socialului). El se apropie de conceptia
interactiunii, dar dizolva relatiile sociale 1n relatii individuale. Socialul atat in macro cat
si in micro este generat de factori psihologici.

Dupa primul razboi mondial(1920) si pana la al doilea razboi mondial (1945)
psihologia sociala se caracterizeaza prin :

» este influentatd metodologic si teoretic de neopozitivism si pragmatism;

» descreste interesul pentru teoria sociala, trecandu-se de la probleme filosofice
la recomandari pragmatice;

> seinstaleaza cultul ritualului statistic;

> apare un interes exacerbat pentru utilizarea eficienta factorului uman in
munca productiva;

» pe plan conceptual apar notiunile de: camp si dinamica, atractie
interpersonala, relatii simpatetice, formal/informal.

Psihologia contemporana s-a constituit in aceasta perioada.
Dupa al doilea razboi mondial cercetdrile de psihologie socialda se
caracterizeaza prin urmatoarele:

» se dezvolta sub impactul comenzii sociale generate de administratie, armata,
propaganda;

» sevehiculeaza conceptele: activitate, actiune, interactiune;

» scade interesul pentru fenomene generale si se fac specializari pe domeniile
practicii sociale;

» se studiaza 1in continuare: structurile de grup, activitatea de grup,
interinfluente inter- si intra-grupale;

> se manifesta nevoia de teorie de rang mediu, de generalitate moderata:

o teoria frustratiei si agresivitatii (Miler, Dollard);
o teoria invatarii prin imitatie (Bandura);

29



o teoria disonantei cognitive (L. Festinger);
o modelul congruentei cognitive (Osgood);
o teoria grupului de referinta (Newcomb).

> apare o oarecare reflexivitate teoretica in psihologia sociala. Se hotarasc

criteriile unei bune teorii (simpla, acceptabila, non-contradictorie, economicoasa).
Dupa 1980:

»  se incearca depasirea paradigmelor anilor 1960 - 1970, axate pe experimente
de laborator pentru verificarea ipotezelor. Noua paradigma cere ca cercetarea sa Se mute
din laborator pe teren si sa Se centreze pe experimentul natural pentru a verifica ipotezele;

» seiau in considerare contextele Cn care actioneaza oamenii (strada, grupurile,
miscarile comunitare);

» - reinvie interesul pentru mase, multimi, credinte, prejudecati reprezentari
sociale.

In prezent, psihologia sociala se caracterizeaza prin:

» sunt reluate si reanalizate concepte ca: interactiune, influentd, invatare
sociala, atitudine, disonanta si se cauta punti de legatura intre ele;

» se continua teme perene ca socializare si inculturatie, dezvoltarea personala
ca 0 co-dezvoltare cu ceilalti;

»  cercetarile sunt axate pe studiul vietii cotidiene;

» seacorda importanta deontologiei proiectului de cercetare;

» se accentueaza optica inter-culturala, remarcandu-se importanta
relativismului cultural.

Cautati teme de cercetare care apar intr-o singura perioada si teme care apar in mai multe
perioade din istoria psihologiei sociale si numiti-le.

3. REPERE METODOLOGICE

Ancheta pe esantion, studiul de teren, experimentul si studiul de caz pot fi
considerate metode si in acelasi timp cadre mai frecvente de cercetare psihosociala, in
interiorul carora se aplicd tehnici diferite de colectare si de analiza a datelor: observatia,
interviul individual si de grup, chestionarul, studiul documentelor, scari de atitudini, teste
psihologice, procedee statistice de prelucrare a informatiilor etc. (P. Ilut, 2000).

3.1. Ancheta. Este o metoda de cercetare bazata pe colectarea datelor de la un
esantion extras dintr-o populatie mai largd, in scopul prelucrarii lor si generalizarii
rezultatelor. Modalitatile principale de culegere a datelor sunt chestionarea si
intervievarea subiectilor. O forma particulara de ancheta este sondajul de opinie.

Momentele unei anchete:

> identificarea problemei si formularea ipotezelor de cercetare;

» operationalizarea conceptelor;

» esantionarea,

> colectarea datelor;

» analiza si interpretarea datelor si redactarea raportului de

cercetare.

3.1.1. Chestionarul. Este o tehnica si un instrument de investigare
constand intr-un ansamblu de intrebari scrise, ordonate logic si psihologic,
care permite obtinerea unor date scrise, utile pentru cercetare.
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Dupa modul de administrare chestionarele se impart:

» chestionare autoadministrate (postale, publicate in presa sau in prospectul
unor marfuri si administrate colectiv);

» chestionare administrate de operatorii de anchetd (varianta fatd in fata si
varianta administrarii telefonice).

Tipurile de intrebari cuprinse intr-un chestionar

» Intrebari inchise — nu permit decat alegerea raspunsurilor fixate dinainte;

» intrebari deschise — permit formularea libera a raspunsurilor;

» intrebari semi-deschise — principalele raspunsuri sunt codificate, dar se lasa
posibilitatea adaugarii raspunsurilor libere.

Imaginati-va o cercetare care cautd sa puna in evidenta factorii care ii
determina pe unii copii sa fuga de acasa Schitati un chestionar pe
aceasta problematica ce ar urma sa fie aplicat copiilor. Tipurile de
intrebari utilizate sunt la alegere.

3.1.2. Interviul. Este o tehnicd a anchetei bazata pe intrebari si raspunsuri, cu
ajutorul careia se obtin informatii verbale de la subiecti.

Tipuri de interviu:
interviul clinic (utilizat in psihoterapie, psihanalizd);
interviul in profunzime (utilizat in studiile de motivatie);
interviul cu raspunsuri libere;
interviul centrat sau focalizat;
interviu cu intrebari deschise;
interviu cu intrebari inchise.

In tehnica intervievarii elementul central este ghidul de interviu — ansamblu
structurat de teme si intrebari care organizeaza activitatea de ascultare si de interventie a
operatorului.

Materialul obtinut prin intervievare poate fi prelucrat utilizand tehnici ale analizei
de continut. Prin analiza de continut se descompune ansamblul unui discurs in elemente

mai simple, care apoi sunt cuantificate in vederea clasificarii, masurarii sau ierarhizarii
lor.

VVVVVYY

3.2. Experimentul. Este 0 metoda de cercetare stiintificd a relatiilor dintre diverse
fenomene, intr-un cadru strict controlat, bazatd pe modificarea unor factori si mentinerea
constanta a altora. Se stabilesc relatii de tip cauza-efect intre doua fenomene observabile
si masurabile.
Tipuri de variabile:
» variabile independente care sunt manipulate de experimentator pentru a

urmari impactul acestora asupra unor comportamente. Ele pot fi:

o variabile de mediu (iluminare, zgomot, temperatura etc.);

o variabile de sarcind (complexitatea sarcinii, prezentarea materialului
etc.);

o variabile de personalitate (varsta, sex, apartenenta religioasa etc.). Sunt
specifice studiilor cvasi-experimentale, in care conditiile cercetdrii sunt mai putin
controlate si subiectii provin din grupuri preexistente.
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» variabile dependente care sunt rezultatul manipularii variabilelor
independente.

Din perspectiva relatiei stimul-raspuns, variabila independenta este
stimulul, iar cea dependenta, raspunsul. Variabilele dependente pot fi:

-variabile dependente biologice — se referd la masurari obtinute prin inregistrari
fiziologice despre morfologia sau fiziologia organismului;

-variabile dependente comportamentale — se refera la comportamente diverse ale
subiectilor care sunt observabile empiric si direct masurabile;

-variabile dependente cognitive — se refera la manifestari legate de gandire,
rationament $i pot fi doar indirect masurate.

> variabile de control — variabila a carei efect vrem sa-1 controlam sau sa-I
eliminam. Se controleaza acele variabile pentru care exista suspiciunea ca ar influenta
rezultatele cercetarii.
Clasificarea variabilelor dupa alte criterii:

» variabile discrete si variabile continue;

> variabile calitative si variabile cantitative.

Imaginati un experiment care sa Verifice ipoteza conform careia
inteligenta emotionald poate fi antrenata, avand la dispozitie un test de
inteligenta emotionald, un numar de 100 de subiecti si un program de
antrenare a inteligentei emotionale. Precizati variabila independenta si
variabila dependentd, lotul experimental si cel de control.

3.3. Studiul de caz ia ca unitate de analiza individul (tipuri de lideri, personalitatea
modald a unei populatii sau etnii). In studiul de caz nu intervine esantionarea si nici
inferenta statistica, dar analiza de caz cuprinde virtual sansa de generalizare.
Momente ale studiului de caz:

> elaborarea unui cadru teoretic (ipoteza, idee directoare);

> selectarea cazurilor si precizarea unitatilor de analiza (individ, situatie, etc.);

»  schitarea protocolului de colectare a datelor;

» studiul fiecarui caz in parte prin interviu, observatie, test etc. si intocmirea de
rapoarte separate pentru fiecare caz;

» extragerea datelor relevante in lumina ipotezei.

Exemplu. Reprezentative pentru analiza de caz sunt cercetarile lui I.
Janis (1977) asupra efectului «groupthink», Prin analiza unor episoade
semnificative din istoria contemporana a SUA (dezastrul de la Pearl
Harbor, participarea la razboiul din Coreea, planul Marshall, criza
rachetelor sovietice instalate in Cuba etc.), I. Janis a pus in evidenta atat
factorii care pot duce la decizii in grup eronate precum si conditiile unei
decizii de grup corecte.

Referinte bibliografice.

CHELCEA, Septimiu (2001), Metodologia cercetarii sociologice: metode
cantitative si calitative, Bucuresti, Ed. Economica;
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CHELCEA, Septimiu, BONCU, Stefan (2003), O istorie succinta a psihologieli
sociale in A. Neculau (coord.), Manual de psihologie sociala, lasi, Polirom, p. 28-41,

CURELARU, Mihai (2003), Metode si tehnici de cercetare in psihologia sociald
in A. Neculau (coord.), Manual de psihologie sociala, lasi, Polirom, p. 42-67;

Grila de autoevaluare

1. Care dini urmatoarele atribute nu apartine Invatarii sociale?
a. este difuza
b. se face cotidian,
c. se refera la invatarea comportamentelor sociale
d. forta raspunsului scade in absenta intaririi
e. se realizeaza conform curriculei scolare

2. In ce teorii ale psihologiei sociale se explici tendinta de aparare a Eului si de
mentinere a stimei de sine prin blamarea altora cand este vorba de insuccese §i asumarea
de merite cand este vorba despre succese ?

a. interactionismul simbolic

b. teoria campului

C. teorii motivationale

d. teoria cognitiva

e. teoria costurilor si beneficiilor

3. In teoria costurilor si beneficiilor se afirma ca:

a. explicarea comportamentelor actorilor sociali constd in descifrarea rolului nevoilor si
motivelor in declansarea si sustinerea actiunilor

b. oamenii se conduc dupa principiul de a obtine beneficii cat mai mari cu costuri cat mai
mici.

c. orice comportament prezent este determinat de conditionari, de ceea ce s-a invatat
anterior, un comportament recompensat devenind obisnuinta.

d. in studiul comportamentul uman este necesar a lua in considerare diferitii factori ai
comportamentului ca si interactiunea dintre acesti factori, individul trebiund astfel studiat
in grup

e. comportamentele actorilor sociali nu pot fi explicate din exterior, fara a lua in
consideratie semnificatia pe care acestia o acorda situatiilor sociale

4. In ce teorie se afirma ca luarea deciziilor este un proces de cantirire a avantajelor si
dezavantajelor diferitelor alternative, ludnd 1n considerare probabilitatea cu care
avantajele si dezavantajele se pot realiza (costuri si castiguri asteptate) ?

a. teoria normelor si rolurilor sociale

b. teoriile invatarii

c. interactionismul simbolic

d. teoria costurilor si beneficiilor

e. teoriile cognitiviste

33



5. La ce categorii de persoane nu poate aparea procesul de stigmatizare (fenomen de
apreciere negativa la adresa persoanelor ce poseda anumite caracteristici)?

a. stigmatizarea categoriei de persoane cu deformari fizice

b. blamarea morala a categoriei persoanelor cu "vicii" (alcoolici, homosexuali sau bolnavi
psihici);

c. dezaprecierea grupurilor etnice

d. discriminarea grupurilor religioase

e. stigmatizarea categoriei persoanelor cu temperament coleric

6. Care sunt diferentele de fond intre teoriile psihologiei sociale si cele din stiintele
exacte?

a. nu exista astfel de diferente

b. in stiintele exacte variabilele pot fi masurate cu exactitate, ceea ce nu se intdmpla in
psihologia sociala ale carei formule reprezinta numai sugestii, cu valoare orientativa

C. in psihologia sociala variabilele pot fi masurate cu exactitate, ceea ce nu se intampla in
stiinele exacte ale carei formule reprezinta numai sugestii, cu valoare orientativa

d. in stiintele exacte teoriile sunt enunturi care nu sunt in contraditie pe cand in psihologia
sociala ele formeaza un corp de propozitii articulate, care sunt intr-un raport de
congruenta logica, cu un grad de articulare inalt formalizat

e. in psihologia sociala, in cercetare se urmareste testarea predictiilor ce decurg din teorii
prin formularea unor ipoteze ceea ce nu este necesar in stiintele exacte

7. Care dintre urmatoarele caracteristici nu apartine epocii actuale de dezvoltare a
psihologiei sociale?

a. cercetarile sunt axate pe studiul vietii cotidiene

b. accentuarea opticii inter-culturale

c. se acorda importanta deontologiei proiectului de cercetare;

d. postularea unui fenomen etalon, universal explicativ (reprezentarile colective, imitatia
si sugestia, atractia sexuala, molipsirea psihologica, deprinderile instinctele si emotiile)

e. luarea in considerare a relativismului cultural

8.Care dintre urmatoarele metode nu este 0 metoda de cercetare psihosociala?
a. introspectia

b. ancheta pe esantion

C. experimentu

d. studiul de caz

e. studiul de teren

9. Cum se numeste metoda de cercetare bazatd pe colectarea datelor, prin chestionarea si
intervievarea subiectilor, de la un esantion extras dintr-o populatie mai larga, in scopul
prelucrarii lor si generalizarii rezultatelor ?

a. ancheta

b. observatia

C. esantionare

d. studiul documentelor

€. metoda statistica
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10. Metoda de cercetare stiintifica a relatiilor dintre diverse fenomene, intr-un cadru strict
controlat, bazata pe modificarea unor factori si mentinerea constanta a altora, se numeste:
a. aplicare de chestionare

b. experiement

C. operationalizare a conceptelor

d. ancheta

e. interviu

35



MODULUL 11: CONSTRUCTIA SOCIALA A PERSONALITATII

UNITATEA DE INVATARE 3.
- CONCEPTUL DE “PERSOANA“. STATUL SI ROL
j Plan de idei:
>

1. Persoana in psihologia sociala
2. Influenta factorilor socio-culturali asupra diferitelor componente psihice
3. Eul
3.1. Definire
3.2. Functiile Eului
3.3. Structura si formele Eului
4. Imaginea de sine
5. Mecanisme de aparare a Eului
6. Statul si rol
6.1 Definirea notiunilor
6.2. Relatia dintre statut, rol si comportamentul persoanei
6.3. Nivelul de aspiratie si raportul lui cu statutul, rolul si comportamentul
persoanei

Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

- sa explicati conceptul de persoana, asa cum apare el in psihologia sociala

- sa argumentati existenta unor influente socio-culturale asupra diverselor
componente ale personalitatii, utilizand atat date etnologice cat si argumente
provenite din psihologia experimentala

- sa prezentati si sa explicati procesele psihosociale implicate in formare
imaginii de sine

- sa intelegeti modul de functionare al mecanismelor de aparare a Eului

- sa explicati conceptele de ,statut” si ,rol” si sd intelegeti procesul
secvential parcurs de actorul social de la rolul prescris la rolul jucat

- sa argumentati raportul dintre nivelul de aspiratie si statutul, rolul si
comportamentul persoaneli
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Continut

La nivelul persoanei, psihicul si diferitele conduite efective ale omului se
manifesta concret (nu sunt anonime, ci sunt ale unei persoane determinate).

1. PERSOANA iN PSIHOLOGIA SOCIALA (P. Golu, 2000)
1.1. Definire

a) Termenul deriva din cuvantul latin “persoana”, care inseamna:
masca (aparenta exterioara a actorului);
rolul actorului;
actorul care joaca rolul;
personaj cu sens de valoare sociald, economica, juridica, politicd (persoana
tatalui, a imparatului).

In toate aceste ipostaze apar elemente care-i permit omului si se manifeste in
exterior (infatisare, rol, functie sociala). Ca urmare persoana este redusa la o categorie
Sociala, e dizolvata in social, latura psihologica fiind omisa.

b) Dar persoana are intotdeauna un continut intern propriu. G. Allport atribuie
notiunii de persoand urmatoarele sensuri:

» ansamblul dispozitiilor innascute sau dobandite de individ;

» organizarea dispozitiilor individului (se subliniaza caracterul structurat si
integrativ);

» organizare ierarhica a dispozitiilor;

» organizare adaptata care dispune de unicitate si irepetabilitate.

In aceastd acceptiune, care scoate in prim plan latura psihologici, persoana este
oarecum izolata de social.

Se observa din analiza celor doud viziuni ca:

» pe de o parte persoana este determinatd din exterior, prin interactiunea cu
lumea inconjuratoare. Plasat in anumite Situatii individul se comporta in raport cu ele.
Este un punct de vedere situational, sustinut de psihologii sociali, in care atitudinile,
pozitiile de rol, au prioritate. Situatia sociala in care se afld persoana determina in cea mai
mare parte comportament acesteia.

> pe de alta parte, persoana dispune de legi proprii (un ansamblu de conditii
interne). In aceastd viziune se pune accentul pe ce este persoana, pe trisiturile de
personalitate. Este un punct de vedere substantialist, sustinut de personologi. Trasaturile
de personalitate vor determina comportamentul individului.

YVVVY

1.2. Dezbaterea trasatura / situatie
1.2.1. Trasatura

Definitorie pentru persoand nu este atat aceasta mare cantitate de continuturi, cat
caracterul integrat, unitatea, sinteza acestor componente. Persoana functioneaza ca un
ansamblu de conditii interne, care permite cunoasterea, explicarea si prevederea
comportamentelor in imprejurari date.

Persoana se poate descrie in termeni de:

» calitati (se pleaca de la presupozitia ca fiecare om este o colectie de calitati);
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» tipuri de baza (se pleaca de la presupozitia ca oamenii pot fi impartifi in
anumite grupuri sau tipuri).

Varietatea descrierilor posibile ale caracteristicilor conduitei face necesara o
metoda de reducere a trasaturilor de personalitate la un numar cu care sa se poata opera.

Analiza factoriala. Lexicul englez are 17 953 de descrieri de conduita,
din care 4500 exprima caracteristici stabile ale adaptarii individului la
ambianta, fiecare reprezentind o insusire care poate fi masuratd si
cercetatd. Raymond Cattell (1946) reduce acest numar folosind analiza
factoriala, la inceput la 171, prin eliminarea sinonimelor, cuvintelor rar
intrebuintate. Cele ramase au fost grupate in 35 de manunchiuri de
insusiri care corelau in interior, numite insugiri de suprafata (se
supuneau observatiei). Prin analiza factoriala s-a ajuns apoi la 12 factori
suficienti pentru surprinderea diferentelor inter-individuale (ex.:
retinere-expansivitate, incredere-suspiciune etc.). Ulterior s-a ajuns la
20 de astfel de factori. Ei sunt numiti insusiri de profunzime, care
determina calitatile de suprafata.

1.2.2. Situatia sociala. Este un decupaj in realitatea sociald care se cere
interpretat. S-a constat ca nu exista o uniformitate a conduitei in diferite situatii (folosim
diferite masti pentru diferite imprejurari). In fiecare om pare si sunt mai multe
personalitati si constientizam ca ne prezentam diferit in fata unor oameni diferiti.

Pana in anii 70 accentul cadea pe trasaturile de personalitate si se acorda pugina
atentie variatiilor comportamentale in diferite situatii sociale. Se privilegia ipoteza
stabilitatii diferitelor structuri de personalitate: Disputa care a dominat in ultimii ani
psihologia opune pe:

» sustinatorii  trasaturilor  (personologii) care considera ca principala
caracteristicd a trasaturilor este rezistenta lor la trecerea timpului si la influentele
diferitelor situatii;

> situationistii (psihologi sociali) Care nu contesta veridicitatea si existenta
trasaturilor, ci rolul lor ca determinanti ai comportamentului.

O a treia perspectiva, cea interactionista incearca sa reconcilieze aceste doua
puncte de vedere opuse. Interactionistii considera ca atat trasaturile de personalitate cat si
situatiile sociale au ponderi egale in determinarea comportamentelor. Ei considera ca o
mare parte a variabilitatii comportamentale provine din interactiunea situatiilor sociale
cu trasaturile. Mai mult, ei acceptd o a treia categorie distincta de factori care ar media
intre situatie si trasatura — variabilele moderatoare (puterea sau slabiciunea situatiei etc.).
Functia acestor variabile moderatoare este cea de a favoriza schimbarea cauzelor
comportamentului social de la trasatura la situatie sau invers.

2. INFLUENTA FACTORILOR SOCIO-CULTURALI ASUPRA DIFERITELOR
COMPONENTE PSIHICE
Prof. P. Golu aduce cateva exemplificari in acest sens.

2.1. Influenta factorilor socio-culturali asupra perceptiei. Diferite componente
ale comportamentului perceptiv suportd influenta: experientei trecute, apartenentei la
grup, normelor socio-culturale.

Aceastd afirmatie se bazeaza pe:

38



2.1.1. Date etnologice
Au fost puse 1n evidenta si variatii ale perceperii culorilor care se produc adesea
sub influenta terminologiei.

Wallis (1926) semnaleazd faptul ca incapacitatea aparenta de a
recunoaste anumite culori are o origine lingvistica.

Margaret Mead descopera o populatie din Noua-Guinee care vede
culorile galben, oliv, bleu-verde si bleu-lavanda ca varietati ale aceleiasi
culori. Totusi ei nu confunda culorile. Pusi sa sorteze culorile ei nu pun
laolalta culori care au aceiasi etichetd verbala in limba lor.

Deci, sistemul de culori prin care este conceptualizatd lumea vizuald depinde de
cultura si nu numai de particularitati anatomo-fiziologice.

Observatii asemanatoare avem si despre fenomenele auditive (anumite intervale
sunt consonante pentru o cultura si disonante pentru alta), despre gust si miros (un trib
din Africa considera respingdtor si nu suportd mirosul de branzd de Olanda, sdapun
parfumat sau apa de colonie).

Si timpul variaza de la o cultura la alta: Pentru cultura Occidentala este importanta
viteza, pentru alte culturi nu (indienii nord-americani au performante extrem de slabe la
testele de inteligentd pentru cd, in ciuda instructajului, nu vad ratiunea de a se grabi). Unii
masoara timpul dupa ceas, altii dupa soare, altii dupa sezoane.

2.1.2. Date experimentale asupra influentei cadrelor sociale asupra perceptiei

M. Sherif descrie efectul autocinetic care apare in absenta cadrului de referinta.
Acesta este creat de fiecare subiect in parte. In grup, raspunsurile acestora tind spre
convergentd, instalindu-se o norma sociala care va influenta subiectii si atunci cand vor
raspunde individual.

Cautati pe internet experimentul lui Muzafer Sherif (1935, 1965) si
descrieti-1 urméarind urmatoarele puncte :

- dispozitivul experimental

- sarcina experimentala

- designul experimental

- rezultatele obtinute in situatia individuala si in situatia de grup

- concluziile

A fost pus in evidenta si un efectul al stereotipurilor asupra perceptiei vizuale
(apar diferente de evaluare intre evaluare unor fete de oameni dupa poze si evaluarea
acelorasi fete atunci cand se stie si grupul etnic de apartenentd).

Structurile perceptive, desi inseparabile de natura organelor de simt si de sistemul
nervos sunt dobandite in cursul experientei personale si sociale.

2.2. Influenta factorilor socio-culturali asupra memoriei

Omul are tendinta sa transforme trecutul, nu sa-1 repete. Individul memoreaza mai
repede, pastreaza mai trainic, re produce mai fidel, uita mai greu ceea ce are semnificatie
pentru el. Au fost puse in evidentd fenomene de modelare a memoriei prin normele
sociale.

2.2.1. Date etnologice. F. Bartlett relateaza cum un sef de trib din Africa dupa ce
a facut o vizita la Londra, a ramas cu amintirea agentilor de circulatie. Explicatia consta
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in faptul ca gesturile prin care acestia dirijau circulatia intrau in cadrele sociale ale
tribului sau, unde erau gesturi de salut.
2.2.2. Date experimentale. Deseori, he amintim numai ceea ce ne convine.

Intr-un experiment, Zillig a citit subiectilor judeciti favorabile
si nefavorabile asupra femeilor din diferite epoci. Dupa o sdptamana,
subiectii au fost pusi in situatia sd le reproduca. Zillg a constatat ca
femeile si le reamintesc mai mult pe cele favorabile.

2.3. Influenta factorilor socio-culturali asupra gandirii si inteligentei

Inteligenta trebuie privita prin prisma psihologiei de grup. Fiecare cultura
defineste in maniera sa valoarea numita “inteligentd”, stimuland preferential anumite
laturi ale intelectului. Aceasta afirmatie este importantd pentru testele de inteligenta
pentru cd ele nu surprind factori intelectuali universali, inndscuti, care fac ca un grup sa
fie superior altuia. Un grup poate fi handicapat in fata testelor de inteligentd prin:
insuficienta lingvistica, deficienta de pregatire sociala, lipsa de motivatie.

2.4. Influenta factorilor socio-culturali asupra afectivitatii

In spatele comportamentelor afective se afla seturi de valori socio-culturale care
isi pun pecetea asupra:

» situatiei care provoaca emotia;

» conditioneaza nivelul comportamentului afectiv;

» influenteaza maniera in care se produce emotia.

In concluzie, nici un tip de proces psihic uman nu poate fi incadrat si tratat doar
la nivel psiho-fiziologic, toate purtind pecetea culturalului.

3. EU SI IMAGINE DE SINE (P. llut, 2001)
3.1 Definire. in prezent Eul poate fi privit ca:

» fenomen psihosocial care se construieste si se manifesta la interfata individ —
societate si mediaza relatiile cu lumea;

> structurd centrald a personalitatii care genereaza sentimentele de identitate,
continuitate, unicitate;

» schema cognitiva care selecteaza si interpreteaza informatiile despre sine si
lume.
Formele subiective de manifestare a Eului sunt:

» imaginea de sine;

» constiinta de sine.

3.2. Functiile Eului.
La nivel individual:
Tratarea informatiilor ( Eul are functie de selectie, filtrare sau de distorsiune).
» sensibilitate mai mare la stimulii legati de Eu;
» stimulii congruenti cu Eul sunt tratati mai eficient;
» stimulii legati de Eu sunt mai rapid recunoscuti si reamintiti;
» indivizii rezista la informatiile non-congruente cu structurile Eului.
La nivel social :
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Tratarea informatiei despre celalalt (Eul are valoare de referintd in compararea
eu-celilalt. In absenta informatiilor despre o persoani care trebuie evaluati, Eul
furnizeaza cadrul de referinta).

Strategiile de interactiune. Se utilizeaza situatii de interactiune pentru a elabora si
mentine imaginea de sine, situatie n care sunt utilizate diferite tipuri de strategii:

»  se cauta persoane care nu contrazic imaginea pe care o individul o are despre
el, chiar daca aceasta este negativa (pentru a mentine predictibilitatea si controlul);

» strategii de valorizare a Eului prin compararea sociala;

»  perceptie mai facila a feed-back-urilor care confirma imaginea de sine;

» 1n fata unui feed-back negativ subiectii folosesc strategii cognitive pentru a-si
mentine conceptia de sine anterioara facand dovada de atentie selectiva sau interpretand
selectiv informatiil

\ Intoemiti o lista cu functiile eului la nivel social. |

3.3. Structura si formele Eului.
Se fac urmatoarele distinctii:

»  Eul somatic (informatii despre propriul corp)

»  Eul psihologic (informatii despre insusiri si structuri psihice)
Exista trei niveluri de organizare a Eului:

» Eul intim (valori, atitudini, credinte, sentimente cu semnificatie in istoria
personald). Locul central 1l ocupa imaginea de sine;

» Eul social (valori si atitudini impartasite cu cei din grupul sau; roluri prin
care se valorizeaza si se obiectiveaza in relatiile cu ceilalti);

» Eul public (zona relatiilor oficiale ale persoanei; cuprinde valori si atitudini
derivate din roluri publice).

O alta clasificare se refera la :

» Eul subiectiv (conceptia despre sine)

>  Eul reflectat (imaginea despre mine reflectata de cei din jur)

» Eul autentic (structurile psihosociale reale prin opunere la masca de rol)

»  Eul ideal (modelul spre care se aspira)

4. IMAGINEA DE SINE este forma subiectiva prin care se ia cunostinta si se reprezinta
propria persoana (trasaturi, insusiri, relatii cu lumea).
Continutul imaginii de sine. Este mai restrans decat cel al Eului si cuprinde:
imagine despre corp si calitatile psihice de care suntem constienti;
identitatea sociald (familie, profesie , varsta, statut etc.);
intelegerea a ceea ce facem prin raportare la valori si atitudini;
reprezentari despre roluri;
sentimente fata de noi, ceilalti si situatii;
sentimentul prezentului (eu, aici, acum);
proiectul de viata si strategiile de realizare;
spatiul fizic si psihosocial personalizat;
sistemul de relatii interpersonale trecute si prezente, reale si virtuale.
Functiile imaginii de sine:
» mediaza cunoasterea si perceptia interpersonald, jucand rolul de referential;

VVVVVVVYVYY
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» asigura autoreglarea atitudinald si comportamentala in raport cu valori si
scopuri asumate;

» mediaza raporturile interpersonale;

» conditioneaza nivelul de aspiratie.

Procese psihosociale implicate in formarea imaginii de sine:

a) Reflectarea sociald. Pentru a constientiza care sunt trasaturile specifice Eului,
sunt necesare doua conditii:

» mediul socio-cultural sa propuna o definitie si un etalon al trasaturii

» grupul sa proiecteze asupra noastra o imaginea despre ceea ce el considera ca
suntem

Conceptia despre noi este in mare parte parerea celorlalti semnificativi despre noi.

b) Compararea sociala. Chiar daca altii proiecteaza asupra noastra o imagine,
avem nevoie de confirmare. Compararea sociald incepe in perioada copilariei (intrecere
specifice varstei), se continua in adolescenta si apoi pe parcursul intregii vieti.

Experimentul lui Gergen. Subiectii, candidati pentru un job de
vacantd sunt pusi si completeze un chestionar de autoapreciere. La
jumatatea chestionarului intra la primul grup de subiecti “Domnul
Curat” iar la al doilea grup, “Domnul Murdar”. La primul grup Se
constatd o scadere a autoaprecierii subiectilor in partea a doua a
chestionarului, in timp ce la cel de-al doilea grup se constata o crestere a
autoaprecierii.

De ce se constata la primul grup o scadere a autoaprecierii
subiectilor in partea a doua a chestionarului, in timp ce la cel de-al
doilea grup se constata o crestere a autoaprecierii ?

c) Jocul de rol. Prin acceptarea si interpretarea unui rol se produce un fenomen de
identificare cu normele care regizeaza rolul. Caracterele rolului sunt interiorizare si
asumate. Personajul se insinueaza in structura persoanei, inducandu-i caracteristicile sale.

d) Diferentierea sociala. Se refera la distinctia eu / alter. Fiecare isi doreste un Eu
distinctiv, original si pentru aceasta se actioneaza asupra propriei persoane si asupra
mediului (imbracaminte, obiecte, hobby etc). Fiecare se caracterizeaza prin ceea ce il
diferentiaza de ceilalti.

Doua persoane de culoare intr-un grup de albi, pusi in situatia
de a se caracteriza, vor spune in primul rand ca sunt negri, lucru care nu
se va intdmpla daca aceleasi doud persoane se afla intr-un grup de
oameni de culoare. Caracteristicile distinctive sunt invocate prioritar.

Cum actionati dvs. asupra propriei persoane si asupra mediului
ambiant pentru a obtine un Eu distinctiv si original ?

4.1. Stima de sine se refera la aspectul evaluativ al Eului (maniera in care o persoana se
percepe si isi atribuie o valoare ca individ).
Tipuri de stima de sine.

» stima de sine de stare (stabild) vs. stima de sine dispozitionald (variabild in
functie de context);
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» stima de sine globala (evaluare globala a propriilor caracteristici) vs. stima
de sine multidimensionala (reprezentare a sinelui ca entitate cu multe fatete, stima de sine
variind in raport cu dimensiunile luate in consideratie).

» stima de sine inalta si slaba.

Stima de sine inalta este asociatd cu: mai multd incredere in
sine, raspunsuri mai extreme, mai buna consistenta interioara, mai mare
stabilitate temporala, tendinta de a se prezenta in mod valorizant,
stabilitate a Eului.

Stima de sine scazuta este asociatd cu: ezitare de a-si acorda
atentie, lipsa de precizie in cunoasterea Eului, tendintd de a se prezenta
in mod devalorizant, mai mare sensibilitate la situatie, instabilitate a
Eului.

5. MECANISME DE APARARE A EULUI

Eul are nevoie de protectie si autoreglare. Mecanismele de aparare a Eului
constituie ansamblul de procese psihologice si psihosociale care se opun ruperii
echilibrului persoanei, dezagregarii bio-psihologice si dezorganizarii conduitei adaptative
a individului. J. B. Coleman a facut urmatoarea clasificare:

» refularea (respingerea si mentinerea in inconstient a unor ganduri, imagini,
amintiri legate de o pulsiune care daca ar deveni constienta ar rupe echilibrul psihologic);

> regresia (retragerea Eului la un nivel de dezvoltare mai timpuriu sau la un
nivel de aspiratie mai coborat, producand raspunsuri imature si ne-uzuale);

> refuzul realitatii (protejarea Eului prin refuzul de a percepe ceva);

» rationalizarea (incercarea de a arata cd un comportament este dezirabil si
acceptabil);

> represia (inlaturarea gandurilor periculoase sau dureroase din constient);

> repararea Eului (ispasirea, neutralizarea astfel, a actelor dorintelor
inacceptabile moral);

» fantezia ( satisfacerea dorintelor frustrate pe cale imaginara);

» formatia reactionala (inlaturarea dorintelor periculoase prin folosirea, ca
bariere subiective, a unor atitudini si comportamente opuse);

> identificarea (cresterea sentimentului valoric prin identificare cu persoane
sau institutii de prestigiu);

» insularizarea emotionala (retragerea cn pasivitate pentru a proteja ranile
Eului);

» introiectia (incorporarea valorilor externe in structura Eului pentru a inlatura
amenintarile si arbitrariul mediului);

»  proiectia (atribuirea blamului, a responsabilitatii, a dorintelor imorale altora);

» deplasarea (descarcarea sentimentelor ostile pe obiecte si persoane mai
nepericuloase decat cele care le-au generat);

» compensarea (mascarea unei slabiciuni prin accentuarea unei trasaturi
dominante sau acceptarea frustrarii dintr-un domeniu prin suprasatisfacere in alta zona).

Ganditi-va la o imprejurare de viata cand ati fost nevoit sa
folositi un mecanism de aparare a Eului. Descrieti-1, explicati-1 si
numiti-I.
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6. STATUL SI ROL
Dinamica comportamentald generatd de relatiile persoanei cu situatia isi gaseste
expresia in doua categorii: statut si rol (P. Golu, 2000).

6.1. Definirea notiunilor
6.1.1. Notiunea de “statut”. in grup, comportamentele persoanelor se diferentiazi dupi
pozitiile, functiile, ierarhia din anumite structuri sociale. Statutul (ex.: medic, mama,
director) desemneaza deci o pozitie mai inaltd sau mai coboratd in structura sociald.
Fiecare individ ocupa cel putin un statut (si nou-nascutul are un statut, cel de sugar).
Dupa aceasta varsta, individul ocupd mai multe statute (ex.: tatd, economist, director).
Contributia pe care fiecare statut o aduce la atingerea scopului constituie functia sa.
Facand parte dintr-un sistem de statute, nici un statut nu are semnificatie fara statutul de
care este legat (ex.: profesorul fara elev, mama fara copil).
Factorii care stau la baza atribuirii de statute:

» factori asupra carora indivizii nu au control (varsta sex) — Statute prescrise

(ex.: batran, femeie);
» factori asupra carora indivizii au control (reusita profesionald) — statute
castigate (sef).

6.1.2. Notiunea de “rol”. Rolul reprezinta intr-un fel reversul statutului, adica ansamblul
comportamentelor pe care altii ii asteapta de la un actor social in mod legitim. Jucarea
rolului inseamna indeplinirea statutului, intrarea persoanei intr-o activitate care asigura
realizarea functiilor statutului. Ceea ce pentru un partener de interactiune reprezinta
statutul, pentru celalalt reprezintd rolul. Elementul comun al statutului si rolului este ca
ambele se exprima in termeni de comportamente expectate.
Conceptul de “rol” poate avea:

» un sens larg, vizand contributiile pe care un individ trebuie sa le aduca la o
relatie. Este vorba despre elemente idealizate sau prescrise. Rolurile prescrise sunt legate
de norme privitoare la maniera in care este asumata functia ce decurge din statut, maniera
fata de care exista un acord general.

» un sens mai limitat care se refera la comportamentele reale ale indivizilor
aflati intr-o situatie. Sunt roluri emergente.

Nu toate comportamentele celui ce detine un statut sunt esentiale n raport cu
functia acestuia:

> la o extrema — comportamente interzise (ex.: medicului 1i este interzis sa-si
otraveasca bolnavii);

> la cealaltd extrema — comportamente cerute cu necesitate (ex.: medicul este
obligat sa Ingrijeasca bolnavul);

» la mijloc — comportamente permise, dar ne cerute obligatoriu (ex.: purta
halat alb nu face parte cu necesitate din rol).

Se poate afla care sunt aceste comportamente, interogand un
esantion reprezentativ din populatie, asupra urmatoarelor informatii:

- lista de comportamente care pot intra in prescriptia de rol

- proportia de persoane care considera fiecare comportament
obligatoriu sau doar permise.

- prescriptia rolului va cuprinde comportamentele considerate
de cel putin jumatate din persoane ca fiind cerute.
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‘ Stabiliti prescriptiile de rol pentru rolul de student. ‘

Cel ce ocupd un statut primeste simultan prescriptiile propriului sdu rol si
prescriptiile rolurilor legate de al sau.

6.2. Relatia dintre statut, rol si comportamentul persoanei. Ocupand o pozitie,
persoana este influentatd de obligatiile, constrangerile, prescriptiile pozitiei respective,
dar interpretarea rolului se face si in functie de insusirile psihice ale persoanei. Deci rolul
nu este legat numai de statut ci si de trasaturile de personalitate, constituind veriga de
legatura intre fenomenele sociale si cele psihosociale.
De la statut la actul comportamental apare un proces secvential, cu momente de:

» perceptie;

> Iintelegere;

» receptare;

» asumare a rolului;
proces conditionat de:

» prescriptiile de statut;

» caracteristicile de personalitate (varsta, sex, preferinte, cunostinte, capacitati,
motive care fac interpretarea rolului valida sau non-valida (concordanta sau

Solicitari, sarcini
obligatii in mediul

social
Asteptare pe Intelegere Acceptered, Indeplinirea
linie de rol rolului respingerea rolului
rolului

1 |

Temperament, capacitari,
pozitii, trebuinte, interese,
motive, stil de conduita.

Relatia dintre statut, rol, persoand, comportament (G. Allport, 1961 . Sursa: P. Golu,
Fundamentele psihologiei sociale, Constanta, Ex Poto, 2000, p.129)

RP = rol prescris
RR = rol reprezentat
RA = rol asumat

RJ =rol jucat

Rolul prescris cuprinde prescriptiile sociale ale rolului.

Rolul reprezentat cuprinde felul in care indivizii concreti percep rolurile sociale si
le imagineaza mental. E componenta cognitiva a rolului.

45




Rolul asumat adauga la componenta cognitiv-intelectuala, haloul afectiv-evaluativ
(cat de mult imi place).
Rolul jucat se refera la comportamentul efectiv, la performantele de rol.

Ganditi-va la rolul de student, porniti de la prescritia de rol si
incercati sa parcurgeti (cu obiectivitate) secventele dintre rolul prescris
si cel jucat de dvs., o persoand concretd. Unde va plasati pe un
continuum teoretic de la conformism la devianta ?

Comportamentul real al individului ce ocupa o pozitie poate sa nu se conformeze
decat partial prescriptiei sau se poate abate de la ea in chip radical. De cele mai multe ori
se obtine o varianta intermediara intre prototip si abaterea totala, care reflecta faptul ca
persoana se adapteaza la prescriptiile de rol intr-un mod propriu (e un compromis intre
ceea ce este de dorit si ceea ce este posibil).

In general se poate spune ci existi o regularitate intre:

» in comportamentul aceluiasi individ plasat in Situatii diferite (accent pe
particularitatile psihice);

» in cmportamentul unor indivizi diferiti plasati in aceiasi situatie (accent pe
prescriptie);

Partener de  Sef Gazda Sot
discutii —
[ A X X X X ]
B X X X X
C X X X X

Diferite elemente comune in indeplinirea rolului care decurge din statut. Elipsa 1 semnalizeaza
regularitatea existentd in comportamentul unor persoane diferite indeplinind acelasi rol; elipsa 2
semnalizeaza regularitatea existentd in comportamentul aceleasi persoane care isi asuma roluri diferite.
Fiecare X exprima un comportament al persoanei indicate in partea stanga a figurii.

(Sursa: P. Golu, Fundamentele psihologiei sociale, Constanta, Ex Poto, 2000, p. 131)

Individul A este pus in patru situatii: interviu cu un specialist,
dicteazad o scrisoare secretarei, ia masa cu specialistul, se duce la
restaurant cu sotia. In cele patru situatii diferite se pot observa
caracteristici comune: umor, participare, vioiciune. Aceste regularitati
sunt determinate de trasaturile de personalitate ale individului A.
Indivizii B si C ocupa un post asemanator lui A si vor fi puti in aceleasi
situatii in cursul unei zile. Vor aparea diferente in comportamentul
acestor persoane, dar si asemanari intre ele cand sunt puse intr-o aceiasi
situatie. Acestea se datoreaza prescriptiilor de rol.

Indeplinirea efectivd a rolului poate evolua de la forme determinate aproape
integral de factori de personalitate (rolul se desfiasoara in directia trasaturilor de
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personalitate) pana la forme determinate aproape integral de prescriptiile statutului (rolul
se desfasoara in directia statutului).

Cand avem maxim de determinism situational si zero determinism de
personalitate — comportament conformist.

Cand avem maxim de determinism de personalitate si zero determinism
situational - comportament deviant.

In general, persoanele se inscriu in prescriptiile de rol pentru c¢a in caz contrar,
societatea are la indeméana si poate folosi diferite sanctiuni.

Ganditi-va la conceptele de « trasaturd de personalitate » si la
cel de «situatia » si precizati care dintre acestea intervine intr-un
comportament conformist gi care intr-un comportament deviant ?

Esecul pe linie de rol poate apare in situatii de apartenenta simultana la grupuri
diferite care au prescriptii de rol diferite (ex.: adolescentul ce apartine si familiei si
grupului de prieteni). Din aceste dileme pot aparea deviante comportamentale. Dar,
datorita plasticitatii sale, persoana se poate conforma succesiv unor prescriptii diferite.

De ce poate sa apard un esec pe linie de rol la unii
adolescenti ?

6.3. Nivelul de aspiratie si raportul lui cu statutul, rolul si
comportamentul persoanei

Frank (1935) definea nivelul de aspiratie ca fiind “nivelul performantei viitoare
intr-o sarcind familiara pe care individul incearcd s-0 atinga explicit, cunoscand nivelul
performantei anterioare la acea sarcind”.

Secventa de evenimente de tipul aspiratiei (K. Lewin, 1967).
Subiectul a realizat 6 puncte din 10 tragand cu arcul la tintd. Spera ca la
urmatoarea tragere sa faca 8, dar face 5. Este dezamagit si decide sa
realizeze la o urmatoare tragere 6 puncte.

Elemente:

- performanta anterioara (6 puncte);

- punerea in functiune a nivelului de aspiratie (sa realizeze 8
puncte);

- executarea actiunii i obtinerea noii performante (5 puncte);

- reactia la nivelul de realizare ca sentiment de succes sau esec,
abandonarea sau continuarea in conditiile unui nou nivel de aspiratie (6
puncte).

Creati o secventa de evenimente de tipul aspiratiei avand ca
puncte de reper nota primita pentru activitatea la seminar pe timpul
semestrului (nota 8), si notele primite la sesiunea de examene din iarna
si sesiunea de marire de nota din toamna.

Analizati situatia in care la sesiunea de examene din iarna ati
sperat sa obtineti nota 9 si ati obtinut nota 6. Ce reactie aveti? Daca o sa
va prezentati la marire de nota in septembrie, ce nivel de aspeiratie o sa
aveti? De ce?

Analizati situatia in care la sesiunea de examene din iarna ati
Sperat sa obtineti nota 8 si ati obtinut nota 9. Ce reactie aveti? Daca o sa
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va prezentati la marire de notd in septembrie, ce nivel de aspiratie o sa
aveti? De ce?

Nivelul de aspiratie se alimenteaza din doua surse:

»  caracterul interactiunii dintre subiect si sarcind — nivelul de aspiratie creste
sau scade in functie de performanta care s-a Situat sau nu la nivelul aspiratiei (daca
nivelul de aspiratic a fost atins, el creste, cand nu este atins, scade)

» caracterul interactiunii dintre persoand si semenii sai — aspiratiile sunt
determinate de rezultatele obtinute de altii, cu care subiectul se compara si pe care
intentioneaza sa-i ajunga sau sa-i depaseasca.

Indivizii cu care se compara pot apartine aceluiasi grup sau altor grupuri
(inferioare, egale sau superioare ca pozitie sociala).

Cand se compara cu grupul sau, individul se identifica cu grupul iar nivelul mediu
de performantd a grupului devine norma sa. Astfel subiectii cu abilitdti superioare sau
sarcini usoare, care au reusite superioare mediei grupului au niveluri de aspiratie

Cand se compara cu un alt grup nivelul de aspiratie creste cand celalalt grup cu
statut inferior reuseste mai bine si scade cand celdlalt grup cu statut superior reuseste mai
putin bine.

Imaginati-va ca elevi de clasa a X-a de la un liceu din capitala
au raspuns la un test de cunostinte din domeniul psihologiei, la care
urmeazd sa raspundeti si dvs., studenti in anul Il la Facultatea de
Psihologie.

Daci elevii de liceu au raspuns corect la 70% din intrebari, ce
nivel de aspiratie veti avea dvs. De ce ?

e 7)
{ )
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Grila de autoevaluare

1. Situatia sociala poate fi definita ca :

a. un decupaj in realitatea sociald care se cere interpretat
b. o realitate interpersonal observabila

c. o intamplare memorabila

d. o conjunctura in care sunt prezente mai multe persoane
€. o situatie de criza

2. Cea mai mare parte a sustinatorilor influentei situatiei asupra comportamentului au
fost :

a. personologi

b. psihanalisti

C. gestaltisti

d. psihologi sociali

e. biologi

3. A cauta persoane care nu contrazice imaginea pe care 0 avem despre noi face parte
din :

a. strategiile de interactiune utilizate pentru a elabora si mentine imaginea de sine

b. tehnicile de determinare a performantei prin asteptarile subiectului in ceea ce priveste
rezultatele ce vor fi obtinute

c. procedurile de tratare a informatiei despre celalalt

d. imagine despre corp si calitatile psihice de care suntem constienti

e. modalitatile de prezentarea de sine autentica

4. Care dintre urrmatoarele procese nu fac parte din categoria proceselor psihosociale
implicate in formarea imaginii de sine ?

a. jocul de rol

b. compararea sociala

c. diferentierea

d. reflectarea sociala

e. Invatarea observationala

5. Care dintre urmatoarele caracteristici nu sunt asociate cu o stima de sine inalta ?
a. stabilitatea Eului
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b. mai mare sensibilitate la situatie
¢. mai multa incredere in sine

d. mai buna consistenta interioara
€. raspunsuri mai extreme

6. Ce mecanism de aparare a Eului duce la satisfacerea dorintelor frustrate pe cale
imaginara ?

a. repararea Eului

b. fantezia

c. deplasarea

d. refuzul realitatii

e. regresia

7. Notiunea de ,,statut” poate fi definita ca:
a. ansamblul de comportamente pe care altii il asteaptd de la un actor social in mod
legitim
b. ansamblul de comportamente la care cineva se poate astepta in mod legitim din partea
altora
C. nivelul performantei viitoare intr-o sarcind familiard pe care individul incearcd sd o
realizeze explicit
d. totalitatea contributiilor pe care un individ trebuie sa le aduca la o relatie

e. contributia pe care un individ o0 aduce la atingerea unui scop

8. Modul in care indivizii concreti percep rolurile sociale si si le imagineaza mintal, se
exprima in conceptul de:

a. rol reprezentat

b. rol prescris

c. rol asumat

d. rol jucat

e. rol expectat

9. Cand in comportamentul unui actor social exista maxim de determinism de
personalitate si ,,0” determinism social, comportamentul se numeste:

a. conformist

b. deviant

c. asertiv

d. empatic

e. prosocial

10. Cand actorul social se compara cu un alt grup, nivelul sdu de aspiratie va creste atunci
cand:

a. celalalt grup cu statut superior reuseste mai putin bine

b. celalalt grup cu statut inferior reuseste mai bine

c. actorul social se compara cu grupul sau de apartenenta

d. celalalt grup cu statut superior reuseste mai bine

e. celalalt grup cu statut inferior reuseste mai putin bine
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MODULUL II: CONSTRUCTIA SOCIALA A PERSONALITATII
UNITATEA DE INVATARE 4.

l ATITUDINILE SI SCHIMBAREA DE ATITUDINI
P Plan de idei:

1.Definirea atitudinilor

2. Atitudini si comportament

3. Schimbarea de atitudini
3.1. Mecanismul persuasiunii
3.2. Rezistenta de la schimbare
3.3 Schimbiari atitudinale spontane: disonante si restructurari cognitive

4. Teste de atitudini
4.1. Teste de distanta sociala
4.2. Teste in forma de scala ierarhica
4.3. Metoda evaluarii sumate
4.4, Metoda Thurstone
4.5. Diferentiatorul semantic

Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi apti:

- sa utilizati conceptul de atitudine pentru a explica fenomene psihosociale
din cotidian

- sa explicati non-concordantele dintre atitudine si comportament

- sa argumentati caracteristicile unei persuasiuni eficiente

- sa intelegeti strategiile de rezistenta la schimbare

- sa explicati sintagmele ,,consistenta cognitiva” si ,,disonantd cognitiva”

- sa intelegeti conditiile care pot produce disonanta si modalitagile de
restabilire a consonantei

- sa discutati asupra explicatiilor aparitiei disonantei cognitive

-sa cunoasteti, sa construiti si sa utilizati diverse tipuri de ateste de atitudini
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Continut

Aceasta problematica a fost sistematizata de I. Radu, P. Ilut, L. Matei

(1994).

1. DEFINIRE

E. E. Bogardus: “O atitudine este o tendintd pro sau contra fatd de un element
din mediu care devine astfel o valoare pozitiva sau negativa”.

G. Allport: “O atitudine este o stare mintald si nervoasa de pregatire —
cristalizata pe baza experientei - care exercitd o influentd directionald sau dinamica
asupra raspunsurilor individului fata de toate obiectele cu care el este in relatie”.

Note caracteristice:

a) Atitudinea este 0 dispozitie sau predispozitie psihica de a reactiona intr-un
mod caracteristic fatd de obiectele din realitate. Este o variabild latenta care devine
analizabild prin: opinii, sentimente, moduri de comportament fata de situatii, persoane,
idei, evenimente. Ea transpare in coerenta si consistenta modului de comportament.

b) Trebuie considerat cuplul atitudine — relatie ca doua laturi ale aceleiasi
realitati:

> atitudinile manifeste devin relatii;
» relatiile interiorizare devin in timp atitudini

¢) Atitudinea nu este o dispozitie pasagera ci o propensiune relativ stabila.

d) Definitoriu pentru atitudini este referinta continua la valori, prezenta unui
moment de evaluare. Apare un continuum de la o extrema favorabila la una nefavorabila,
trecand prin zero (indecizie, indiferenta, ignorantd, ambivalenta etc.).

e) Atitudinile sunt formatiuni complexe. Se poate vorbi de laturi ale atitudinilor:

» componenta cognitiva (opinii §i convingeri);
» componenta afectiva (stari emotionale si preferinte evaluative);
» componenta comportamentala (intentii de comportament).

Concentrati-va asupra unei atitudini, spre exemplu atitudinea fata de
copiatul la examene.

Incercati sa particularizati notele caracteristiceale atitudinilor la aceasta
atitudine.

Precizati cele trei componente ale acestei atitudini.

2. ATITUDINI SI COMPORTAMENT
Punctul de plecare al cercetarilor asupra relatiei dintre atitudini si comportament
I-a constituit experimentul lui La Pierre (1934).

La Pierre, profesor alb, a calatorit in SUA cu un cuplu chinez, intr-0
perioada de prejudecati rasiale puternice. De-alungul calatoriei au
trecut prin 250 de hoteluri, moteluri, retaurante. Doar la unul dintre
hoteluri nu au fost admisi. La intoarcerea din calatorie, La Pierre a
trimis chestionare la hotelurile, motelurile si restaurante cu scopul de a
afla daca proprietarii lor accepta pe chinezi ca si clienti. Marea
majoritate au raspuns negativ.
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Cercetarile ulterioare au aratat urmatoarea situatie:
> 1nalta corelatie intre raspunsurile atitudinale si cele comportamentale;
»  corelatii slabe intre raspunsurile atitudinale si cele comportamentale;
» comportamente contra-atitudinale.

2.1. Convergenta atitudine - comportament
Explicatii:

a) Prezenta corelatici se datoreaza faptului ca atitudinea este o forfa
motivationala care genereazd o actiune specificd, aparand ca 0 cauza a
comportamentului.

b) O alta explicatie se bazeaza pe teoria disonantei cognitive. Atitudinea poate
apirea ca o autojustificare, ca 0 rafionalizare a actiunilor efectuate. In acest caz
comportamentul este cauza, iar atitudinea este efectul.

c) D. Bem (1967) afirma ca nu este necesar sd se recurga la teoria disonantei
cognitive pentru a explica concordanta atitudine-comportament, pentru ca atitudinile sunt
rezultatele auzoperceptiei propriului comportament. Ne autoatribuim atitudini din modul
in care ne-am comportat. Cercetari ulterioare au aratat ca autoperceptia determina
atribuirea unei atitudini numai in cazul in care nu exista atitudine prealabild bine definita.

2.2. Divergenta atitudine — comportament
Cea mai productiva explicatie a fost gasita in interactiunea personalitate — situatie,
dar necesita si o punere in discutie a metodologiei utilizare.
2.2.1.Probleme metodologice
O prima interpretare se refera la existenta unei atitudini adevarate (care ar duce la
raspunsuri identice in situatii diferite), numai ca instrumentele metodologice de depistare
si masurare a ei nu sunt suficient de rafinate pentru a o surprinde. In general, tehnicile
sunt verbale iar validitatea lor e privita cu precautie pentru ca intre atitudine ca variabila
latenta si opinia declaratd apare 0 distanta si pot apare distorsiune:
2.2.2. Factori de personalitate
a) taria atitudinilor depinde de:
» cat de importanta este atitudinea in sistemul atitudinal;
» cantitatea de informatii pe care se bazeaza;
» daca a fost insusitd din experienta personald Sau are ca suport
informatii venite de la altii.
Atitudinile periferice (putin importante, sarace in informatie, insusite de la altii)
au putere predictiva slaba pentru comportament.
b) Gradul de accesibilitate se refera la usurinta cu care sunt amintite anumite
fata de o anumita atitudine.
c) Nivelul de activism al persoanei. Cei cu grad mare de activism actioneaza mai
mult conform atitudinilor decat persoanele apatice.
d) Factori ce tin de procesarea informatiilor (disonante cognitive, restructurari
cognitive).
2.2.3. Presiunile situatiei
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A. Wiker (1971) afirmd ca predictia comportamentelor se face cu mai mare
precizie dacd se cunoaste situatia decat daca se cunoaste persoana. S-a constatat de
asemenea, ca divergenta atitudine — comportament este mult sporitd cand cerintele
situatiei sunt strict definite iar incalcarea lor este sanctionatd prompt.

a) Prezenta celorlalfi, care pretind un anumit gen de comportament, este un factor
important al situatiei. Provoaca abateri de la atitudinea reald, mergand pana la
comportamente contra-atitudinale. Cei preocupati de impresia lasata (auto-monitorizare
inaltd) vor prezenta divergente atitudine — comportament.

b) Neconcordantele mai apar si pentru ca in situatiile reale de viata individului i se
ofera numai o singurd alternativa actionald, acesta ne avand posibilitatea alegerii.

Amintiti-va o situatie in care comportamentul dvs. a fost
contraatitudinal. Explicati aceasta divergenta atitudine-comportament.

Concluzie. Intre atitudine si comportament existi o strinsd relatie dar de tip
probabilistic. Relatia nu este de simpla corelatie, ci cauzala. Atitudinea, in calitate de
constituent motivational determina comportamentul. Dar si comportamentul determina
atitudinea prin fenomene de justificare post-factum. Pe timp lung apare o legatura de
circularitate cauzala.

3. SCHIMBAREA DE ATITUDINI

3.1. Mecanismul persuasiunii

Persuasiune se refera la determinarile intentionate pe care le suporta actorul social
atunci cand o instantd initiatoare urmareste deliberat schimbarea de atitudini, prin
mijloace mai mult sau mai putin insidioase.

Modelul general este: sursa (comunicator) — mesaj — receptor

(tinta).

3.1.1. Caracteristicile sursei. Important este cum e perceputa de catre tinta si nu cum este
sursa in realitate.
a) credibilitatea (cat de experta este considerata sursa si ce incredere se poate
» viteza cu care vorbeste (cand sursa are rapiditate si fluenta mare este
perceputa ca fiind mai competenta).
» intentiile ce i se atribuie (cand sustine o idee care este in dezacord cu statutul
si interesele sale, sursa este perceputa ca fiind mai credibild).
O problema in perceperea competentei este efectul de halo (in ce masura o persoana
competenta intr-un domeniu este perceputa ca expert si in alt domeniu).
b) asemanarea sursei cu receptorul. Este vorba despre:
» similaritate cu tinta (etnice, religioase, socio-economice, varsta, Sex etc.).
Similaritatea duce la cresterea atractivitatii comunicarilor pentru tinta.
» reciprocitatea. Atractivitatea creste daca ii atribuim sursei o pretuire pentru
noi. Indiferent de similaritate si reciprocitate, atractivitatea fizica in sine mareste puterea
persuasiunii.
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» asemanarea intre sursa si grupul de referinta al tintei (concordantd a
mesajului cu normele grupului). Dacd mesajul este in discordantd cu normesle si valorile
grupului, persuasiunea nu are loc.

Schimbarea este mai mare cand informatiile vin de la surse multiple si apare
consens intre argumente. Ele trebuie percepute ca surse independente si nu ca ceva
artificial, regizat.

3.1.2. Continutul §i forma mesajului

a) taria argumentelor.

» prezentarea §i a unor argumente favorabile pentru pozitia contrard mareste
impactul mesajului (sursa pare mai informata si mai obiectiva). Exagerarea in acest sens
poate duce Insa la neincredere si dubii.

» problema pusa in discutie nu trebuie sa fie inchisa, cu concluzii definitive, ci
deschisa prin problematizari, intrebari retorice;

> repetarea argumentelor creste efectul dar la un moment dat apare suprasaturatia
(repetarea de 3 ori a unor argumente complexe creste efectul in timp ce repetarea de trei
ori a unor argumente simple, scade efectul, intervenind suprasaturatia.

b) inducerea de reactii emotionale si frica. Nu trebuie sd depaseasca o anumita
valoare pentru ca auditoriul poate fi demobilizat, sa nu mai fie atent la argumente logice,
sa se simta amenintat si sd respinga mesajul.

C) forma si canalul de transmitere al mesajului. Aceleasi mesaje transmise prin
canale diferite si in forme diferite au influente distincte.

3.1.3. Tinta

Nu este un receptor pasiv si nu accepta neconditionat mesajele. Apare problema
implicarii eului. Implicarea eului apare ca urmare a:

a) atasamentului eului faga de atitudini prealabile. Atasamentul prealabil depinde
de urmatorii factori:

» daca atitudinea prealabila a fost sau nu transpusa in acte comportamentale;

» daca atitudinea este produsul experientei directe sau a fost achizitionata prin
invatare sociala indirecta;

» daca atasamentul a fost sau nu facut public

b) implicatiile pozitiei propuse de sursa asupra tintei. Se refera la cum si cat sunt
afectate interesele si valorile de baza ale tintei (daca contravin sunt greu acceptate si se
produc contra-argumente). Subiectii proceseazd informatia si elaboreaza raspunsuri
cognitive in functie de interesele lor, de atitudinile prealabile, de grupul de referinta, de
context.

¢) importanta problemei in discutie pentru persoana tintd.

Rutele de persuadare sunt doua:

» ruta centrala — se analizeaza informatiile critic, se dezvoltd raspunsuri
cognitive complexe. Schimbarea atitudinala va fine de taria si consistenta logica a
argumentelor sursei.

» ruta periferica — influentele vin de la aspecte exterioare continutului
mesajului (caracteristicile sursei, forma mesajului, contextul) Succesul persuasiunii
depinde de valoarea si intensitatea acestor aspecte).

Daca implicatiile asupra intereselor personale (pierdere — castig) si a valorilor
sunt percepute ca importante, se va opera pe ruta centrald. Daca nu, se va opera pe ruta
periferica.
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Un grad inalt de implicare duce spre o procesare sistematica a mesajului. Un grad
scazut de implicare atrage dupa sine un efort de procesare mic. Gradul de implicare este
cel mai bun predictor pentru tipul de raspuns cognitiv pe care il va da subiectul.

3.2. Rezistenta la schimbare. Subiectii prelucreaza informatiile dar dezvoltd si
mecanisme de autoaparare, de rezistenta:

a) expunerea selectiva — constient sau nu, se evita expunerea la informatii cu care
actorii sociali sunt in dezacord. Astfel, sansa de a primi si a interpreta informatii noi este
minimd, mesajul ne mai ajungand la receptor.

b) daca informatia ajunge la receptor, oamenii se apara prin:

> deprecierea credibilitatii sursei ( ex.: atribuirea unor interese ascunse);

» distorsionarea mesajului (se retin informatiile ce convin, se distorsioneaza
celelalte);

> respingerea in bloc a mesajului.

In societatea moderni se rationeazi totusi asupra mesajului, se aduc contra-
argumente care sa consolideze propria pozitie (chiar daca numai in gand).

¢) mecanismul inocularii. W. Mc. Guire (1964) afirma ca rezistenta la schimbare
creste prin mecanismul inocularii.

Atacul mesajului persuasiv (virusul) poate fi restrans:

» fie prin asimilarea de catre tintd a unor argumente suplimentare pentru
propria pozitie (vitamine);

» fie prin insusirea unor argumente (mai slabe) care sustin pozitia sursei, care il
imunizeaza fata de atacul ce urmeaza (anticorpi).

Rezistenta la schimbare este mai mare atunci cand tintele sunt inoculate.

Imaginati-va ca pe prietenul dvs. niste colegi incearca sa-I
convingd sa chiuleascd de la orele de seminar si imaginati-va
argumentele ce ar fi folosite de catre acestia. Incercati si utilizati
mecanismul inocularii pentru creste rezistenta prietenului dvs. in fata
persuasiunii.

d) mecanismul prevenirii $i preintampinarii argumentelor. Opereaza identic cu
mecanismul precedent. Cand subiectii stiu dinainte care va fi pozitia sursei rezista mai
bine persuasiunii, avand timp sa dezvolte contra-argumente.

3.3. Schimbiri atitudinale spontane: disonante si restructurari cognitive. Educatia si
persuasiunea urmaresc expres inducerea si schimbarea unor atitudini. Cele mai multe se
achizitioneaza si se schimba insa in mod spontan, datorita

discordantei dintre diferite elemente cognitive, evaluative si comportamentale.

3.3.1. Trebuinta de consistentd cognitivai

Indivizii prefera situatiile echilibrate celor dezechilibrate in asa masura incat
atunci cand exista incoerentd, dezechilibru, ei efectueaza un travaliu cognitiv orientat
spre stabilirea sau restabilirea starii de echilibru dintre cognitii.

F. Heider (1946) este primul care a formulat o teorie a consistentei cognitive
numitd teoria echilibrului cognitiv. Ea afirma ca daca existda 0 Ccontradictie intre
evaludrile sau asteptarile unei persoane privind un aspect al mediului sau social si
implicatiile evaludrilor sau asteptarilor referitoare la alte aspecte ale acelui mediu, se

56



poate observa o modificare a raporturilor dintre elementele mediului sau 0 modificare a
reprezentarii pe care o persoana si-o face cu scopul asigurarii echilibrului.

Aceasta conceptie se odihneste pe doud axiome independente care fac ca intr-0
structurd echilibrata orice persoana sa poata afirma:

» conform axiomei 1: prietenii (+) prietenilor mei(+) sunt prietenii mei (+).

» conform axiomei 2: dugmanii (-) dusmanilor mei (-) sunt prietenii mei (+) sau
prietenii (+) dusmanilor mei (-) sunt dusmanii mei (-) sau dusmanii (-) prietenilor mei (+)
sunt dugsmanii mei (-).

Considerati o triada A, B, C. Actorul social C simpatizeaza pe
A, antipatizeaza pe B, dar stie ca A il simpatizeaza pe B. Aceasta este o
configuratie neechilibrata. Ca atare, actorul social C va trebui sa-si
schimbe atitudiea, fata de A sau fata de B.

- daca actorul social C isi schimba atitudinea fata de A,
incepand sa-1 antipatizeze, ce axioma dintre cele doua axiome de mai
sus se va aplica si configuratia va deveni echilibrata?

- daca actorul social C 1isi schimba atitudineca fatd de B,
incepand sa-l simtipatizeze, ce axioma dintre cele doua axiome de mai
sus se va aplica

3.3.2. Teoria disonantei cognitive a lui L. Festinger
Printre teoriile consistentei cognitive se numara si teoria disonantei cognitive a lui
L. Festinger (1957)

Experimentul lui L. Festinger (1959). Subiectii trebuiau sa
realizeze o sarcina foarte plicticoasd. Apoi, pretextand absenta unui
colaborator experimentatorul cerea subiectilor sa-1 ajute facand o munca
platitd ce consta in a prezenta experimentul subiectului urmator.
Subiectul trebuia sa laude experimentul: “este foarte placutd, m-am
distrat bine, a fost pasionant”. Pentru a efectua aceastd muncad unii
subiecti primeau 13, altii 20$. La sfarsit un alt experimentator cerea
subiectilor sa aprecieze atitudinea fatd de sarcina experimentala.
Aceasta ultima faza era regizata sa para independenta de prima.

Conform predictiilor teoriei disonantei cognitive, subiectii
remunerati cu o suma mica si-au modificat mai mult opiniile decat cei
platiti cu o suma mai mare. Ei au declarat ca le-facut mai mult placere
sa participe la experiment, au considerat mai mult decat ceilalti ca
experimentul este important pe plan stiinfific si s-au aratat mai decisi sa
participe la experiemnte asemanatoare. La acesti subiecti, care au primit
1$, recompensa mica nu a fost suficientd pentru a accepta disonanta si a
trebuit schimbata atitudinea.

Dacd pentru F. Heider reintoarcerea la echilibru nu este decat consecinta unei
preferinte a subiectului pentru o lume echilibratd, pentru L. Festinger stareca de
inconsistenta este indusa de chiar comportamentul subiectului care face ceva in dezacord
cu anumite cognitii. Teoria disonantei cognitive se ocupa de cognitii: opinii, ideli,
cunostinte despre individul nsusi, despre ceilalti, despre lume si situatii dar mai ales
despre propriul comportament.

Disonanta este in functie de trei variabile:

» distanta dintre cognitii;

» importanta acordata fiecarei cognitii;
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» numarul de cognitii disonante existente.

Se acorda un statut particular cognitiei care este cauza starii de disonanta. Ea este
numita cognitie generatoare. Pentru calcularea gradului de disonanta se iau in considerare
numai cognitiile care sunt in raport cu cognitia generatoare.

Cognitii disonante

Grad de disonanta =
Cognitii disonante + consonante

Restabilirea consistentei. Orice ecart intre un comportament si atitudinile
subiectului antrencaza o stare de disconfort psihologic. Reducerea disonantei se
realizeaza printr-un travaliu cognitiv de relativizare sau suprimare a cognitiilor disonante.

Teoria disonantei cognitive poate fi rezumatd in 9 propozitii (cf. Doise,
Deschamps si Mugnx):

1. Disonanta cognitiva este o stare neplacuta.

2. Individul incearca sa reduca sau sa elimine disonanta cognitiva si sa evite tot
ceea ce ar putea sa o mareasca.

3. Intr-o stare de consonanti cognitiva individul evita tot ce ar putea si produca
disonanta.

4. Intensitatea disonantei cognitive variaza in raport cu:

» importanta conferita cognitiilor implicate
» proportia cognitiilor care intretin o relatie disonanta

5. Intensitatea tendintelor descrise la pct. 2 si 3 este in raport direct cu intensitatea
disonantei.

6. Disonanta cognitiva poate fi redusa sau eliminata

» adaugand noi cognitii
» schimband cognitiile existente
7. Adaugarea de noi cognitii reduce disonanta

> cand noile cognitii intaresc elementele consonante diminuand deci
proportia elementelor cognitive care sunt disonante
> cand noile cognitii diminueaza importanta elementelor cognitive in

stare de disonanta
8. Schimbarea cognitiilor existente reduc disonanta cand
» noul lor continut le fac mai inconsistente
» importanta lor scade

9. Aceasta adaugare sau aceastd schimbare a cognitiilor se poate face schimband
aspectele cognitive ale mediului inconjurator prin actiune.

Au fost studiate patru paradigme care isi au sursa in teoria disonantei cognitive.
Ele se ocupa de conditiile care pot produce disonantd si de modalitatile de restabilire a
consonantei.

a) Efectul alegerilor. Cand trebuie facuta o alegere intre doua alternative la fel de
atrigitoare apare o situatic de disonantd cognitivd. In urma alegerii ficute, alternativa
respinsa va fi devalorizata in timp ce alternativa aleasa va fi supravalorizata.

b) Perceptia informatiilor. Daca apare 0 informatie care este in contradictie cu
credintele subiectului, acesta poate intra intr-o stare de disonantd. Studiile aratd cum
subiectul evita la maximum orice disonanta de acest tip acordand atentie informatiilor
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congruente cu credintele sale si fiind mai putin atent la cele care pot produce un
dezechilibru.

c) Justificarea eforturilor. Daca se cheltuieste multa energie pentru a atinge un
obiectiv si daca la sfarsit evaludm negativ acel obiectiv, recunoscand cd nu a meritat
efortul se creeaza o stare de disonanta care poate fi redusa printr-o supraapreciere a
obiectivului atins, justificandu-se astfel efortul depus.

e) Supunerea indusa. Daca un individ este facut sd se exprime sau sa actioneze
contrar atitudinii sale el va resimti o stare de disonanta care il va face sa-si schimbe
atitudinea pentru a o face sa corespunda cu ceea ce a zis sau a facut. Cu cat factorii
externi care l-au determinat sa faca actiunea sunt mai puternici (recompensa sau
pedeapsa) cu atat mai putin se va schimba atitudinea. Aceasta ultima paradigma a teoriei
disonantei se numeste supunerea fortata.

3.3.3. Supunerea fortata

In unele situatii se intAmpla ca sub influenta unor forte prezente in mediu un
subiect sa fie facut sd emitd un comportament contrar propriilor credinte, atitudini sau
opinii. Pentru reducerea disonantei aparute, anumite conditii sunt necesare. Astfel este
necesar ca subiectul sa se simta angajat in actele sale sau personal responsabil de acestea.
Angajarea reflecta legatura existenta intre individ si actele sale:

» nuideile, credintele si sentimentele ne angajeaza ci numai actele

» un individ poate fi angajat in grade diferite in actele sale

Mai multe criterii pot fi considerate ca angajante:

» caracterul public sau privat al actului (este mai angajant un lucru facut sub
privirile altuia)

»  caracterul repetitiv al actului (esti mai angajat intr-o situatie daca ai facut de
mai multe ori un act decat dacad 1-ai facut o singura data)

» caracterul ireversibil al comportamentului (daca individul are sentimentul ca
nu poate reveni asupra comportamentului pe care este pe cale sa-1 faca va fi mai angajat
decat daca are posibilitatea sa-| retracteze in zilele urmatoare)

»  costul actului (un act costisitor este mai angajant).

> sentimentul de libertate (in situatii in care existd putine obligatii si
recompensa micd nu se poate gasi ratiunea actelor decat in acordul cu comportamentul
facut, subiectul simtindu-se din acest motiv mai angajat; amenintarea puternicd si
recompensa puternica sunt mai putin angajante, ratiunea actului emis fiind usor de
inteles).

Angajarea nu este decat o conditie necesara inducerii starii de disonantd. Mai
mult, nu atat angajarea in actul contra-atitudinal cat angajarea in supunere este necesara
producerii unei stari de disonanta.

Pentru ca disonanta sa aiba loc trebuie ca justificarea exterioara sa fie suficienta
pentru a-1 face pe subiect sa emita comportamentul dorit, dar insuficienta pentru a-i servi
subiectului ca explicatie pentru comportamentul sau.

Cercetari recente aratd ca disonanta nu duce automat si nici macar neaparat la
schimbari de atitudine. Ea produce insa o serie de destructurari si restructurari cognitive.

4. TESTE DE ATITUDINI

Ideea de a utiliza grupaje de intrebari care sa acopere un domeniu unitar (aceiasi
variabila latentd) si sd prezinte totodatd 0 anumitd organizare interioara a dus la
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construirea testelor de atitudini. Notiunea de “test de atitudini” comportd dupa Stoetzel,
patru elemente constitutive:

> idea de univers al atitudinii;

» ideea unei pluralitati de pozitii individuale in raport cu obiectul atitudinii;

» ideea unei ordini intre aceste pozitii;

» ideea frecventei in adoptarea acestor pozitii.

Atitudinea se defineste astfel operational ca o pozitie pe o scala.
4.1. Teste de distanti sociali. in 1925, E. E. Bogardus propunea teste de atitudini pentru
a studia prejudecatile etnice sau rasiale. Scala sa masoara gradul in care un altul este
respins si situat din ce in ce mai la distanta.

Exemplu. Orientdndu-va dupd primul dvs. impuls sunteti de
acord ca (denumirea unui grup etnic) s fie:
. ruda apropiata prin alianta
. prieten de club
. vecin de strada
. coleg de serviciu
. simplu concetatean
. turist in tara dvs.
. sa-i fie interzisa sederea in tara dvs.
etc.

NN D WN =

Itemii trebuie sa tind cont de practicile curente dintr-0 comunitate.

Stabiliti un grup minoritar si incercati sa construiti un test de
distanta sociala pentru a studia prejudecatile fata de acest grup, tinand
cont de practicile curente din comunitate.

4.2. Teste in forma de scali ierarhica. Au fost propuse de L. Guttman (1944).

Un ansamblu de intrebari formeaza o scald ierarhica daca intrebarile se pot ordona
astfel incat orice subiect care a raspuns favorabil la intrebarea n sa fi raspuns favorabil la
intrebarea n-1, deci la toate cele precedente.

Exemplu. Atitudinea fata de vizionarea programelor TV

1. Gasesti ca este necesar sa ai in casa un televizor?

2. Amani treburi sau lucrari necesare in casa pentru a viziona
programul TV?

3. Cand televizorul este defect te duci la un coleg sau la vecini
pentru a urmari emisiunea?

4. Refuzi sarcini sau diferite treburi in familie pentru a viziona
programul TV?

5. Esti gata sa renunti la ore de somn in favoarea programului
TV?

Ordinea a fost stabilita printr-o analizd logica, de continut.
Raspunsurile sunt dihotomice.
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Tipuri de Intrebari

raspunsuri | | i jwv |v
A 0 |0 |0 |O 0
B 1 [0 |0 |O 0
C 1 [1 |0 |0 0
D 1 [1 |1 |0 0
E 1 1 1 1 0
F 1 |1 |1 |1 1

(Sursa: I. Radu, P. Ilut, L. Matei, Psihologie sociala, Cluj-Napoca, Ed. Exe, 1994, p . 72)

4.3. Metoda evaluirii sumate. Este vorba despre scale de tip R. Lickert (1932).

Fiecdrui subiect i se acorda o cotd globala prin insumarea punctelor obtinute la
fiecare intrebare, cu conditia ca intrebarile si se refere la acelasi domeniu (sa fie
omogene).

Exemplu. Sunteti de parere ca tinerii sa poarte cercei in nas?
5 4 3 2 1
acord total acord indecis dezacord dezacord total

Fiecarui raspuns i se acorda o pondere care este cu atit mai mare cu cat raspunsul
este mai rar. Fiecare intrebare participa egal la cota globald prin insumare.

incercati si creati un test de atitudini utilizind metoda
evaluarii sumate, care sa contina 10 intrebari cu raspunsuri pe o scala
Lickert cu cinci trepte, si care sa investigheze atitudinile studentilor
despre invatamantul universitar particular Romania

4.4. Metoda Thurstone (1928)

Testul are un grad de rigoare ridicat, dar este foarte greu de construit. Se
colecteaza opinii care sa se insire de la extrema favorabila las cea nefavorabila, carora li
se acorda ponderi. Propozitiile sunt clasate de evaluatori experti pe o scald cu 7, 9, sau 11
trepte, si se elimind cele ambigui. Subiectii se declard de acord cu unele dintre acestea,
prin bifare si se insumeaza indicii lor (mediana clasarii de evaluatori).

Exemplu. Fragmente din Scala de atitudine fata de matematica
- Paul Debaty (1967)

- Matematica este o materie arida si seaca (2,20)

- Ma amuz grozav la ora de matematica (10,20)

- Orele de matematica imi par lungi (1,70)

- Putini sunt oamenii care manifesta intr-adevar interes pentru
matematica (5,10).

- etc.
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4.5. Diferentiatorul semantic. C. E.Osgood
Cuvintele prezintd un dublu aspect:

» denotativ (continutul informational propriu-zis);

» conotativ (haloul emotional, care face transparenta atitudinea subiectului).

C .E. Osgood a propus 0 metoda de analizi a sensului conotativ al unei
comunicari i a numit-o diferentiator semantic. El cuprinde o suitd de adjective antonime
dispuse in perechi: puternic — slab, cald — rece etc. Fiecare cuplu se afla pe o scala

bipolara, marcata de la —3 la +3, trecand prin 0 (zona neutra).

“INGINER"

1 putemic
{ pasiv
)
/,1"’ ' mae
-
rece — t—— = + 1 fierbinte
"”’v”
bun '}" 4 r3u
1]
Incordat O 4 destins
inert e mobit
neplacut k + ¥ 1 plicut
- 1 0 1 3

(Sursa: 1. Radu, P. Ilut, L. Matei, Psihologie sociala, Cluj-Napoca, Ed. Exe, 1994, p . 82)

Utilizand adjectivele antonime de mai sus construiti portretul
psihologului psihoterapeut, avand ca subiecti zece colegi.

Acest inventar de teste conturat in anii 50-60 nu s-a modificat pana in prezent, ci

s-au creat doar variante noi.
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Grila de autoevaluare

1. Care dintre urmatoarele note caracteristice nu apartine atitudinilor?

a. sintetizeaza informatii din autoperceptie si perceptia sociald, ducand la constituirea
imaginii de sine si de altul

b. sunt variabile latente

c. fac referinta la valori

d. sunt formatiuni complexe avand o laturd cognitivd, una afectivi si una
comportamentala

e. atitudinile manifeste devin relatii dupa cum relatiile interiorizate devin atitudini

2. Care dintre urmatoarele situatii in ceea ce priveste relatiile atitudine-comportament
este incorect mentionata?

a. inalta corelatie intre raspunsurile atitudinale si cele comportamentale

b. corelatii slabe, pozitive intre raspunsurile atitudinale si cele comportamentale
c. corelatii slabe, negative intre raspunsurile atitudinale si cele comportamentale
d. comportamente contraatitudinale

e. nu au fost puse in evidenta relatii atitudine-comportament

. Ce tip de relatie existd intre atitudine i comportament?

. corelatie pozitiva

. corelatie negativa

. o relatie probabilistica

. o relatie cauzald, atitudinea determinand comportamentul

. 0 relatie cauzala, comportamentul determinand atitudinea

D O 0O T2 W

4. Determinadrile intentionate pe care le suportd actorul social atunci cand o instantd
initiatoare urmareste deliberat schimbarea de atitudini, poarta numele de:

a. negociere

b. persuasiune

c. group-think

d. conflict

e. instruire

5. Care dintre urmatoarele caracteristici ale sursei persuasiunii poate Tmpiedica
schimbarea de atitudini?

a. neconcordanta dintre sursa si grupul de referinta al tintei persuasiunii in ceea ce
priveste normele si valorile

b. perceperea sursei ca fiind experta in problema

c. credibilitatea mare acordata sursei

d. atractivitatea fizica a sursei
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e. similaritatea mare dintre sursa si tinta

. Care dintre urmatoarele mecanisme NuU este un mecanism de rezistenta la schimbare?
. deprecierea credibilitatii sursei

. represia

. respingerea 1n bloc a mesajului

. mecanismul inocularii (W.Mc.Guire)

. mecanismul prevenirii §i preintampinarii argumentelor

© O 0O T2 O

. Care dintre urmatoarele teste NU masoara atitudini?
. bateria de teste Weschler

. teste de distanta sociala

. teste in forma de scala ierarhica

. scale de tip Lickert

. diferentiatorul semantic ( C.E. Osgood)

D O 0O T o

8. Care dintre urmatoarele propozitii care rezuma teoria disonantei cognitive este
incorect mentionala?

a. disonanta cognitiva este o stare neplacuti

b. indivizii incearca sa reduca sau sa diminueze disonanta si sa evite tot ce ar putea sd o
mareasca

c. reducerea disonantei se face prin schimbare comportamentala

d. disonanta cognitiva poate fi redusa sau eliminatd adaugand noi cognitii sau schimband
cognitiile existente

e. schimbarea cognitiilor existente reduce disonanta cognitiva atunci cand noul lor
continut le fac mai inconsistente sau cand importanta lor scade

9. Care dintre urmatoarele paradigme Nnu 1isi are sursa in teoria disonantei cognitive?

a. efectul alegerilor (alegerea intre doua alternative la fel de atractive duce la disonanta
cognitiva)

b. paradigma constructivista (grupul construieste versiuni ale realitatii sociale, prin
comunicare si influenta, care duc la disonanta cognitiva)

C. perceperea informatiilor (aparitia unei informatii in contradictie cu credintele
subiectului duce la disonanta cognitiva)

d. justificarea efectelor (cheltuiala de energie pentru atingerea unui obiectiv, evaluat
negativ , in final, duce la disonanta cognitiva)

e. supunerea indusa (individul fortat sd se exprime sau sa se comporte contrar atitudinilor
sale va intra in disonanta cognitiva)

10. Efectul alegerilor se refera la faptul ca:

a. daca se cheltuieste multa energie pentru a atinge un obiectiv care la sfarsit este evaluat
negative, acesta va fi supravalorizat

b. atunci cand trebuie facuta o alegere intre doud alternative la fel de atragatoare
alternativa respinsa va fi devalorizata in timp ce alternativa aleasa va fi supravalorizata.

c. subiectul evita la maximum orice informatie care este in contradictie cu credintele sale,
acordand atentie informatiilor congruente cu
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d. cu cat factorii externi care au determinat actorul social sd facd o actiune conta-
atitudinala sunt mai puternici (recompensa sau pedeapsa) cu atat mai putin se va schimba
atitudinea

e. actorul social crede cd are libertate de alegere
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MODULUL 1l: CONSTRUCTIA SOCIALA A PERSONALITATII

UNITATEA DE INVATARE 5

ATRIBUIREA

j Plan de idei:
S

1. Teoriile atribuirii
1.1. Teoria atribuirii la F. Heider
1.2. D. D. Jones si K. E. Davis
1.3. Teoria atribuirii la H.H. Kelley
1.4. Sinteza modelelor lui D.D.Jones si K.. E. Davis si H.H. Kelley
facuta de Jones si Mc Gillis

2. Cai de cercetare 1n atribuire
2.1. Divergenta actor-observator
2.2. Self-serving bias
2.3. Eroarea fundamentala
2.4. Locul controlului
2.5. Atribuirea succesului si esecului
2.6. Atribuirea sociala

Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

- sa intelegeti conceptul de ,,atribuire”
- sa intelegeti diferitele explicatii date comportamentele actorilor sociali

- sa faceti diferenta intre factorii dispozitionali §i cei situationali in determinarea
comportamentelor

- sa recunoasteti si sa explicati distorsiunile sistematice ce pot interveni in atribuire
(eroarea fundamentala, divergenta actor-observator, serf-serving bias)

- sd argumentati necesitatea ludrii in consideratie a factorilor sociali in procesul de
atribuire
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Continut

<
1. TEORIILE ATRIBUIRII

Atribuirea este o inferentd prin care individul explica evenimentele, actiunile sau
comportamentele pe care le percepe. Aspectele relevante ale acestei problematici se
gisesc in lucrarera, ,,Traite de psychologie cognitive” aparfinand lui R. Ghiglione, C.
Bonnet, J.-F. Richard, (1990).

1.1. Teoria atribuirii la F. Heider.

F. Heider este considerat pionierul teoriilor atribuirii. Atribuirea este procesul prin
care omul infelege realitatea, poate sa o prezica, si sia o controleze. Pentru Heider,
cautarea cauzelor unui eveniment inseamna cautarea unei structuri permanente, dar nu
direct observabile. Interpretarea cauzala a lumii sociale este facuti dupa un fel de
“analiza cauzala implicita”. Conform acestei analize statistice spontane, unii factori se
leagd de persoane (intentie), altii au sursa in mediu (presiuni sociale): este vorba de
atribuiri in cauze personale si impersonale.

Cauzalitatea personala sau interna este legatd de o cauza unica. Ea corespunde
unei perceptii asupra persoanei ca singurd conditie necesara si suficienta pentru a produce
o actiune. Cauzele interne corespund caracteristicilor, trasaturilor de personalitate ale
actorului social. Heider considera intentia ca factorul central al cauzalitatii personale.

Cauzalitatea impersonala Sau externa este legatd de perceptia pe care o au
indivizii asupra mediului lor (ea apare atunci cand observatorul crede ca actorul nu are
capacitatea de a efectua o actiune sau a efectuat-o sub constrangere sau din hazard).
Factorii situationali principali sunt hazardul si dificultatea sarcinii.

Inca din 1944 Heider observi ca indivizii au tendinta si situeze mai mult cauzele
evenimentelor la persoane decat la situatie.

Concepte utilizate: Heider considera conceptele de “can” si de motivatie ca doud
conditii necesare pentru producerea unei actiuni.

» conceptul de “can” (a putea). Este definit prin relatia dintre fortele personale
si cele impersonale (capacitati si dificultatea sarcinii).Conceptul de “can” poate fi afectat
de factori temporari exteriori cum ar fi oboseala, statutul social sau opinia, care insa
deseori sunt percepute ca fiind dispozitionale.

» Conceptul de “motivatie” se refera atat la intentie (want) cat si la efort (try).

Responsabilitatea. Se refera la problema de a sti de ce si fata de cine suntem
responsabili. Heider defineste cinci niveluri de responsabilitate care descriu legatura
dintre persoana si actele sale:

» asociatia (un individ este responsabil de toate actiunile care au legatura cu el,
chiar si de cele ale copiilor sai);

» cauzalitatea (o persoana este considerata responsabila de orice actiune la care
a participat, chiar si neintentionat — J. Piaget 0 numea responsabilitate obiectiva — ex.: un
accident de masina);

» previzibilitatea (individul este considerat responsabil de orice actiune pe care
ar fi putut sa o prevada si pe care nu a impiedicat-0 sa se produca - ex.: neacordarea
asistentei unei persoane aflate in pericol);
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> responsabilitatea (o persoana este responsabild pentru actiunile pe care a avut
intentia sa le produca — J. Piaget o numea responsabilitate subiectiva);

> justificarea (o actiune intentionata nu poate fi in intregime imputata persoanei
daca a fost realizata sub constrangerea factorilor de mediu — notiunea juridica este cea de
circumstante atenuante).

I Ce concepte sunt utilizate 1n teoria lui Heider? ‘

1.2. Modelul inferentelor corespondente — E. E. Jones si K. E. Davis. Ei aplica in
1965 modelul lui Heider la perceptia cauzelor actiunilor celuilalt (hetero-atribuire).

Problema centrald este de a sti cum un individ atribuie celuilalt dispozitii
personale, stabile, pornind de la actiuni observabile, deci cum un subiect observator
infereaza asupra intentiilor subiacente comportamentului unui actor. Intentiile odata
atribuite permit s se atribuie In continuare acelui individ o dispozitie personald, o
trasatura de caracter.

Ei elaboreaza teoria inferentelor corespondente (prin corespondenta unei
inferente trebuie inteles nu exactitatea acelei inferente, ci legatura ce se stabileste intre un
comportament si efectele sale, pe de-o parte si atributele susceptibile sa explice acel
comportament).

Pentru a ajunge la intentiile subiacente trebuie sa se repereze efectele actiunii
actorului. Se presupune ca el este constient de acestea, cd poate sd facd actiunea, cd are
libertate de alegere intre mai multe actiuni. Observatorul se concentreaza pe efectele non-
comune ale actiunii pentru ca acestea corespund unei intentii specifice (nu se iau in
considerare nici efectele ne vrute ale actiunii actorului). Procesul atributional se deruleaza
deci dupa schema:

» observatorul repereaza efectul unei actiuni;

> compara acest efect cu efectele altor actiuni alternative, dar ne efectuate de
actor pentru a determina efectele comune si efectele specifice (doua actiuni putand avea
atat efecte comune cat si efecte specifice);

» observatorul atribuie, adicd stabileste 0 corespondentd intre actiune — O
intentie — o dispozitie personald, bazandu-se pe efectele specifice ale actiunii.

Exemplu. Actiuni alternative ale unui student, sef de an in fata
unor note mici la un examen:

1. protest public;

2. contestatie la rectorat;

3. protest personal in fata profesorului.

Din aceste trei actiuni, el alege actiunea 3:

Efecte posibile:

a) sa se mareasca notele tuturor;

b) sa obtinad avantaje competitive fata de altii;

c) sa arate grija fata de an;

d) sa impresioneze anul prin curaj;

e) sd impresioneze anul prin abilitati organizatorice;

f) sa se rafuiasca cu profesorul;

g)sa comunice cu colegii;

h) poate fi criticat de profesor.

Care a fost intentia studentului?
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Efectele comune sunt: a, e, ,f.

Efectele non-comune: b, d, ¢, g, h,

Efectul non-comun al actiunii 3 este b. Deci respectivul student a ales aceastd actiune pentru a
obtine avantaje competitive fatd de ceilalti.

Jones si Davis sunt de parere cd cu cat actiunile corespund unei norme de
dezirabilitate sociala, cu atat mai pufin observatorii atribuie acea actiune dispozitiilor
actorului (inferentele dispozitionale sunt mai frecvente atunci cand actorul realizeaza o
actiune sau adoptd un comportament nedezirabil social, deci neasteptat).

1.3. Teoria atribuirii la H. H. Kelley. In 1967, Kelley reformuleaza ideile lui Heider
intr-0 manierda mai formalizata. El subliniaza aspectul motivational al proceselor de
atribuire. Afirma ca atunci cand se fac atribuiri se poate alege intre atribuiri externe si
atribuiri interne. Modelul lui Kelley este centrat asupra procesului strangere si tratare a
informatiilor care conduc spre o cauzalitate interna sau externa.

Modelul covariatiei. Conform teoriei sale, procesul de atribuire se deruleaza dupa
schema: efectul va fi atribuit factorului prezent cand efectul este prezent sau factorului
absent, cand efectul e absent. Tehnica este aceiasi cu cea din analiza de variatie (pentru
el subiectul este un statistician naiv). Dupa modelul sau variatia efectelor (variabile
dependente) este examinat in functie den 4 factori (variabile independente):

1. obiectele;

2. persoanele in interactiune cu obiectele;

3. modalitati temporale de interactiune cu obiectele;

4. modalitati circumstantiale de interactiune cu obiectele;

Pentru a atribui o cauza rdspunsului unei persoane la un stimul, intr-un timp si
circumstanta data, observatorul utilizeaza 3 tipuri de informatii, ca sa determine daca
comportamentul este cauzat de subiect, de obiect sau de context:

» consensul (daca raspunsul este la fel cu al celorlalti — toti sau putini — fata de
acel obiect in aceleasi circumstante);

» distinctivitatea (daca apare acest raspuns si in raport cu alti stimuli sau se
comportd altfel cu acest obiect decat se comporta cu celelalte obiecte);

»  consistenta (daca raspunsul la stimuli s-a produs si in alte circumstante, in
momente si locuri diferite).

Consensul , distinctivitatea si consistenta pot fi inalte sau scazute.

Exemplu. De ce intr-o campanie electorala un candidat vorbeste despre
dezarmare? Se atribuie acest comportament:

Actorului, cand:

- consensul este slab (numai acest candidat vorbeste despre dezarmare)
- distinctivitatea este slaba (acest candidat vorbeste si in favoarea altor
cai)
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- consistenta este inaltd (de céte ori Vorbeste este in favoarea
dezarmarii).

In aceasta situatie comportamentul actorului se datoreaza credintelor
sale

Obiectului, cand:

- consensul este inalt (toti candidatii vorbesc despre dezarmare);

- distinctivitatea este inalta (acest candidat vorbeste numai despre
dezarmare);

- consistenta este inalta (de cate ori vorbeste, vorbeste despre
dezarmare).

In aceasta situatie, comportamentul actorului se datoreaza virtutilor
dezarmarii

Contextului, cand:

- consensul este slab (numai acest candidat vorbeste despre dezarmare);
- distinctivitatea este Tnalta (acest candidat vorbeste numai despre
dezarmare);

- consistenta unei re este slaba (acest candidat vorbeste numai acum
despre dezarmare).

In aceasta situatie, comportamentul actorului se datoreaza
circumstantelor.

De ce, o personad impreuna cu prietenii ei, intrand intr-un anticariat, alege
si cumpere o icoand pictati pe sticla? In analiza acestui comportament
tineti cont de faptul ca:

- numai aceastd persoana din tot grupul a cumpdrat o icoana pe sticla

- aceastd persoana a cumpdrat si alte icoane pictate prin alte tehnici

- de cate ori gaseste o icoana pe sticld aceasta persoana o cumpara

in acest caz, cui se atribuie comportamentul, actorului, obiectului sau
contextului?

Daca consensul ar fi fost slab, distinctivitatea inalta si consistenta slaba,
cui s-ar fi datorat acest comportament?

Kelley remarcd in 1972 ca modelul covariatiei este ideal, dar indivizii nu il aplicd
Cu necesitate.

Pentru ca situatiile nu cer cu necesitate o analizd cauzala completa , iar uneori
aceasta nici nu poate avea loc datorita lipsei de timp si informatii, Kelley introduce
notiunea de “schema cauzala”. Ea este definitd ca o conceptie generala pe care o are o
persoana despre modul in care anumite tipuri de cauze se intrepatrund pentru a produce
un eveniment particular (consta intr-un repertoriu de cauze si de efecte specifice).
Explicatiile cotidiene se fac pornind de la scheme cauzale, din motive de economie
cognitiva. Kelley descrie trei tipuri de scheme cauzale:

» schema cauzelor multiple necesare (atunci cand trebuie explicat un
eveniment neobisnuit, rar sau extrem; ea presupune prezenta mai multor cauze necesare
dar insuficiente pentru producerea actiunii);

» schema cauzelor multiple suficiente (se aplica atunci cand individul este
confruntat cu evenimente obisnuite, banale; ea presupune ca o singura cauza este necesara
pentru producerea efectului observat, iar individul va alege cauza cea mai disponibila sau
mai pregnanta).

» schema cauzelor compensatorii (corespunde unei relatii aditive intre efectele
diferitelor cauze necesare).
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Existenta si utilizarea schemelor cauzale presupune ca individul utilizeaza
cunostinte anterioare, achizifionate prin socializare si care variazd dupd grupul de
apartenenta al individului.

Ce schema cauzala se utilizeaza pentru explicarea unor
evenimente banale?

1.4. Sinteza a modelelor lui E. E. Jones si K. E. Davis si H. H. Kelly facuta de Jones
si Mc Gillis

Ei scot in evidentd rolul socialului in atribuire. Noutatea o constituie luarea in
calcul a asteptarilor pe care le avem din partea unui subiect:

-asteptari bazate pe categoria de apartenenta a subiectului (sunt asteptari
stereotipe, membri unui spatiu socio-Cultural avand asteptari relativ identice)

-asteptari bazate pe persoana (sunt specifice persoanei tinta si deriva din
informatii prealabile).

Situatiile in care se recurge la atribuire. B. Weiner defineste trei factori
susceptibili sa declanseze o cautare spontana de informatii:

» incertitudinea (stareca de indoialda suscita emiterea de atribuiri in masura in
care cautarea cauzelor sau originii incertitudinii permite sd se inteleagd mai bine situatia
si s se precizeze emotia traitd);

» neobisnuitul (Heider considera ca atribuirea cauzala intervine mai ales atunci
cand exista o incoerenta in derularea evenimentelor si atunci individul cauta cauze pentru
a-si explica situatii neobisnuite, surprinzatoare);

» esecul (Weiner afirmad cd mai frecvent incercam sa ne explicdm esecul decat
reusita pentru cd atribuirea cauzalitatii sa se inteleaga mai bine ceea ce s-a intamplat, sa
se controleze si sa se prezica esecurile viitoare).

Cum se reuseste explicarea evenimentelor familiare, atunci cand nu se realizeaza
cautari cauzale complexe

a) Scenariul. In situatii familiare indivizii se incred in scenarii
achizitionate in prealabil. Scenariile sunt compuse din script (secventd de evenimente)
care ilustreazd modul in care persoanele se comportd in situatii specifice. Oamenii
utilizeaza scenarii din memorie pentru a explica evenimente cotidiene deja cunoscute (nu
incercam sd ne explicam ce face o persoana care a intrat Intr-0 farmacie pentru ca stim ca
ea cumpara medicamente.

b) Script-ul este definit ca 0 secventa de evenimente coerente si asteptate
de persoana. Exista mai multe tipuri de script:

»  script episodic (pune in Scena o situatie concretd),

»  script ipotetic (permite sa se imagineze eventualitati);

» script categorial (corespunde unei clasificari si generalizari de evenimente
diferite).

Ele furnizeaza raspunsuri predeterminate, stereotipate care permit persoanei sa
actioneze si sa-si explice evenimentele fara sa recurgd la o activitate reflexiva
costisitoare, la un rationament cauzal complex.

E. J. Langer (1978) vorbeste despre joasa tensiune cognitiva (mindleseness) prin
opozitie cu Tnalta tensiune cognitiva (mindfulness).
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In experimentul lui E. J. Langer, A. Blank si B. Chanowitz
(1978), complici ai experimentatorului mergeau la copiatoare unde
exista deja o coada formata si adresau urmatoarele tipuri de cerere:

“Scuzati-ma, am x fotocopii de facut, pot folosi copiatorul?”
(cerere fara justificare);

“Scuzati-ma, am x fotocopii de facut, pot utiliza copiatorul
pentru ca sunt foarte grabit?” (cerere cu justificare valida);

“Scuzati-ma am x fotocopii de facut, pot utiliza copiatorul
pentru ca trebuie sa le fac?” (cerere cu justificare placebo);

Cand cererea nu era costisitoare (5 fotocopii) a treia cerere
avea acelasi efect cu cea de-a doua (93% din persoane acceptau
cererea). Aceasta inseamnd cd oamenii descifreaza situatia verificand
daci cursul lucrurilor se deruleaza dupa un scenariu obisnuit. in cazul
nostru este vorba despre o cerere si o justificare si dupa forma sintactica
cea de-a treia cerere corespunde scenariului, chiar daca justificarea
avansata nu e valida.

Acecasta este starea de joasa tensiune cognitiva, in care subiectii se limiteaza sa
verifice daca unele reguli de succesiune a evenimentelor sunt respectate.

Cautarea de informatii nu se realizeaza decat cand evenimentele nu corespund
unui scenariu, unui script, asteptarilor persoanelor sau cand acestora li se cere sa explice
un eveniment.

2. CAI DE CERCETARE iN ATRIBUIRE

2.1. Divergenta actor-observator. Este vorba de diferentele dintre auto-atribuire
(inferentele facute de actor despre propriile actiuni si comportamente) si hetero-atribuire
(explicatiile date de observator actiunilor si comportamentelor unui actor).

Initial se considera (D. Bem) ca perceptia Eului este identicd cu perceptia
celuilalt, oamenii ajungand sd-si cunoasca propriile atitudini, sentimente si alte stari
interne prin deducerea lor prin observarea propriilor comportamente si a contextului in
care se produc. Un exemplu il constituie auto-atribuirea emotiilor.

a) W. .James (1890)- teoria periferica a emotiilor. Perceptia schimbarilor la nivel
corporal determind emotiile (ex.: sunt trist pentru ca plang);

b) Canon (1929) — teoria centrala a emotiilor. Sistemul nervos central i nu cel
periferic este cel ce determinad emotiile (ex.: plang pentru ca sunt trist).

¢) Schachter si Singer (1964) — teoria bicomponentiala sau a etichetarii. Afirma
Ca ne construim si ne etichetam emotiile in trei secvente:

» un eveniment din mediu produce o reactie fiziologica;

» sesizam reactia fiziologica si cautdm o explicatie adecvata,

» examinam indicii din situatie (ce s-a intamplat de am reactionat asa) si
gasim 0 etichetd emotionalad (bucurie, tristete) pentru reactie.

Deci in cazul unei excitatii fiziologice ambigui (cum ar fi trezirea fiziologicd) se
vor extrage din mediu elemente care vor permite sa se descrie si sa se dea o semnificatie
a ceea ce se simte.

E. E. Jones si R. E. Nisbett, in 1972 observa insa ca daca actorul percepe propriul
comportament ca un raspuns la situatie, observatorul atribuie acelagi comportament
dispozitiilor personale ale actorului. Deci actorul nu este o copie a observatorului.

Explicatii teoretice:
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a) Informatia
» actorul si observatorul nu dispun de aceleasi informatii (actorul are mai
multe informatii despre sine decat are observatorul despre actor);
» pregnanta informatiilor este diferita (actorul este concentrat pe Situatie in
timp ce observatorul este concentrat pe comportamentul actorului).

b) Cauze si ratiuni. A. R. Buss (1978) considerd ca daca atribuirile actorului si
observatorului sunt diferite, aceasta se datoreaza faptului ca ei sunt implicati diferit:
actorul explica comportamentul in termeni de rafiuni, justificaindu-si actiunea in timp ce
observatorul explica acelasi comportament in termeni de cauze (cauzele si ratiunile sunt
categorii logice diferite).

c) Empatia. Regan .si Totten (1975) au aratat ca daca intre actor si observator
exista empatie, observatorul nu face mai multe atribuiri dispozitionale decat actorul.

d) Perceptia. M. D. Storm (1973) arata ca divergenta actor-observator nu depinde
nici de cantitatea si nici de calitatea informatiilor, ci modificand, cu ajutorul proiectiei
prin video, perceptia vizuala a protagonistilor se modifica in aceiasi masura si atribuirile.

Cum se poate explica faptul cd interventia empatiei poate
diminua divergenta actor-observator?

2.2. Self-serving bias (bias de complezenta). Se defineste prin tendinta individului de asi
atribui succesul cauzelor interne si esecul cauzelor externe. Aceasta distorsiune reflecta
tendinta persoanei de a se evalua mai favorabil decat ceilalti pe cea mai mare parte dintre
dimensiunile dezirabile social.

Explicatii teoretice. Exista explicatii la nivel motivational si cognitiv care se
organizeaza in jurul unei idei centrale: nevoia de a proteja respectul de sine, imaginea.

a) Protejarea sinelui. Atribuirile interne in urma unei reusite fortifica emotiile
legate de respectul de sine, in timp ce intr-o situatic de esec numai atribuirile externe
permit mentinerea unei imagini de sine bune. Motivatia este deci factorul cheie al acestui
bias atributiv.

b) Imaginea publica. Aceastda explicatie pune accentul pe consecintele
interpersonale anticipate ale atribuirilor. Subliniazd importanta prezentdrii de sine in
atribuirea succesului si esecului. In fata altora individul isi va atribui succesul unei
cauzalitati interne si esecul uneia externe pentru a-si proteja imaginea publica. Astfel se
va asigura ca celelalte persoane nu il considera responsabil de esec si i acorda credit
pentru reusita sa.

c) Asteptarile. E. E. Jones si D. McGillis (1976) considera ca atribuirile sunt
influentate de asteptari. Daca individul se asteapta la reusita, va explica performanta sa
pozitiva prin cauze interne, daca rezultatul este contrar asteptarilor, va fi explicat prin
cauze externe. Nu este vorba deci despre motivatie, ci despre confirmarea asteptarilor
persoanei

d) Model in doi timpi. C. A. Anderson si M. P.Slusher (1986) propune un model
care reuneste perspectivele motivationale si cognitive.

La inceput individul incearcd sa-si defineascd actiunea cu ajutorul proceselor
motivationale. Altfel spus, cautd printre informatiile disponibile cele care 1i par necesare
pentru explicarea actiunii (este o cautare motivationald).

Apoi individul compara informatiile alese si cautda explicatia cea mai probabila
(cautarea unei explicatii este un travaliu cognitiv).
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Cautati in amintirile dvs. cateva situatii in care ati apelat la
self-serving bias. Explicati-le.

2.3. Eroarea fundamentald. L. Ross (1977) o defineste ca tendinta individului sa
supraestimeze importanta factorilor interni in detrimentul cauzelor externe atunci cand
explica actiunile sau comportamentul altora, indiferent de situatie (hetero-atribuirile se
realizeaza in termeni de cauzalitate personala, chiar daca actiunea depinde de stimulii
exteriori).

In 1976 Ross si Harris au creat o situatie experimentala in care
studentii trebuiau sa citeasca discursuri pro- sau anti-castriste care le-au
fost repartizate aleatoriu de catre experimentator. Sarcina observatorilor
era de a evalua pozitia cititorilor in raport cu discursul impus.

Rezultatele au aratat ca observatorii nu au tinut cont de faptul
ca studentii nu au avut libertatea de alegere a tipului de discurs si au
estimat ca textul citit reflecta opiniile subiectului.

Explicatii teoretice:

a) Explicatii motivationale. Atribuirea cauzalitatii sau a responsabilitatii se
bazeaza pe o trebuinta de control si predictie a mediului. Pentru a realiza aceasta luare in
stapanire a realitatii individul va cauta factori pe care ii are sub control, si anume cauzele
interne.

Explicatia data de M. J. Lerner (1970) corespunde unui model al unui subiect
responsabil intr-o societate individualista.

b) Explicatii cognitive. Eroarea fundamentala poate fi explicata prin conceptul de
“centrare cognitiva” care desemneaza faptul ca observatorul isi centreaza atentia asupra
actorului, in detrimentul constrangerilor exterioare.

C) Explicatii normative. Tendinta spre internalitate este culturala si corespunde
unei norme sociale, numite de J. L. Beauvois (1984) norma de internalitate. Ea este
definitd ca o valorizare sistematica a explicatiilor dispozitionale a evenimentelor. Mai
mult s-a constat cd cele mai multe evaluari atribuie mai multa valoare indivizilor care
prefera explicatii interioare.

Norma de internalitate corespunde conceptiilor si caracteristicilor culturii
occidentale (cultura europeana si nord americana si religia crestina cer ca oamenii sa fie
vazuti ca responsabili pentru faptele lor).

2.4. Locul controlului. Este legat de faptul ca evenimentele, conduitele sunt determinate
de factori interni, fie de factori externi. Teoria locul controlului vizeazd modul in care
oamenii explicd ce li se Intdmpld si cum analizeaza rolul intdriri In ceea ce priveste
orientarea conduitelor lor.

J. B. Rotter (1966) s-a inspirat din teoriile invatarii pentru a defini notiunea de
“locus de control”. Aceste teorii pun un accent deosebit pe rolul primordial al intaririi (o
recompensa consecutiva unui comportament va duce la repetarea comportamentului).
Rotter afirma ca intarirea este necesara si pentru invatarea sociald iar individul stabileste
o relatie cauzala intre intdrire si comportamentul sau. Dacd persoana considera ca
intarirea depinde de propriile dispozitii, de trasaturile sale de personalitate, se vorbeste
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despre control intern. Daca persoana percepe intarirea ca provocata de factori exteriori,
se vorbeste de control extern.

Rotter a elaborat 0 scala de internalism — externalism (I-E) care permite sa se
deosebeasca indivizii care percep intarirea ca dependenta de comportamentele lor de cei
care cred cd intaririle sunt incontrolabile, deci datorate unor cauze externe (femeile sunt
mai externaliste decat barbatii).

2.5. Atribuirea succesului si esecului. Indivizii tind sa-si mentind respectul de sine
ridicat, atribuind succesul cauzelor interioare si esecul celor exterioare.

B. Weiner (1972) propune un model tridimensional care adauga la dimensiunca
intern — extern dimensiunea controlului si a stabilitatii (controlabilitatea insecamna ca
efectul observat este temporar si poate fi modificat prin vointa persoane in timp ce
stabilitatea permite sa se determine orientarea comportamentelor viitoare).

B. Weiner distinge patru factori atributionali:

» efortul (intern, instabil, controlabil);

» competenta (intern, stabil, incontrolabil);

» sansa Sau hazardul (extern, instabil, incontrolabil);
> dificultatea sarcinii (extern, stabil, controlabil).

Competenta si efortul evocad intentia in timp ce dificultatea sarcinii este o
proprietate a mediului. Hazardul este considerat ca factorul cel mai variabil al mediului.

Cercetarile lui J. R .R. Luginbuhl, G. H. Growe si D. H. Kahan (1990) arata ca
reusita este atribuitd unor factori interni, dar mai mult instabili (efortul) decat stabili
(competenta). Succesul este explicat deci prin cauze pe care persoanele le pot controla in
timp ce esecul este atribuit unor factori stabili fie ei interni, fie externi,

Dihotomia intern (dispozitional ) — extern (situational) este criticata astazi la nivel
metodologic si conceptual. L. Ross (1977) arata ca aceste doua dimensiuni pot provoca
uneori confuzii (lipsa de efort poate sugera faptul ca individul nu a depus efort, sau ca
sarcina necesita un efort sporit).

2.6. Atribuirea sociala.

Atribuirea a fost considerata numai din perspectiva relatiilor interpersonale, ca
fiind a unui subiect izolat. Dar indivizii apartin diferitelor grupuri sociale, care au
importanta pentru ei, ii definesc si ii fac sa actioneze conform acestor apartenente.

Chiar in cazul unei relatii interpersonale., indivizii se pot caracteriza ca
reprezentantii a doua ansambluri si apare o relatie intre grupuri, cel putin la nivel
simbolic. Astfel, au fost puse in evidenta:

» diferente de atribuire in situatii caracterizate prin asimetrie de putere (seful
munceste pentru ca este constiincios, subalternul, ca sa nu fie sanctionat);

» diferente de atribuire intre sexe (reusita intr-0 sarcina feminina a femeilor
este atribuitd competentei in timp ce reusita intr-o sarcind masculind este atribuitd
norocului; reusitele barbatilor atat intr-0 Sarcind feminina cat si in una masculind sunt
atribuite competentei);

» diferente de atribuire la nivel intra- §i inter-grupal (un comportament
indezitabil al unui membru al propriului grup este considerat accidental, in timp ce
acelasi comportament venit din partea membrului altui grup este atribuit trasaturilor de
personalitate; un comportament dezirabil al unui membru al propriului grup este atribuit
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trasaturilor sale de personalitate, in timp ce un comportament dezirabil al unui membru
din alt grup este vazut ca accidental).

Atribuirile nu sunt independente de apartenenta la grup, de relatiile dintre grupuri,
de retelele de grup, in interiorul carora persoanele sunt in acelasi timp surse si tinte ale
atribuirii.

Explicati consecintele asupra procesului atributional a faptului
ca indivizii se pot caracteriza ca reprezentanti a doud ansambluri,
relatiile interpersonale putand fi interpretate ca relatii intergrupale, cel
putin la nivel simbolic.

§ = 7)
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Grila de autoevaluare

1. Pentru F. Heider , cautarea cauzelor unui eveniment inseamna:
a. cautarea unei structuri permanente, dar nu direct observabile
b. cautarea unei structuri permanente, direct observabile

C. cautarea unei structuri instabile, indirect observabile

d. cautarea unei structuri instabile, direct observabile

€. o structura de personalitate dotatd cu curiozitate

2. Ce tip de atribuiri asupra comportamentelor celorlalti au tendinta sa faca subiectii
naivi?

a. Situationale

b. dispozitional-situationale

C. dispozitionale

d. externe

e. extreme

3. Cui apartine modelul covariantei, care subliniaza aspectul motivational al proceselor
de atribuire?

a. H.H. Kelley

b. E.E. Johnes si K.E. Davis

c. F. Heider
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d. R. Ghiglione
e. L Festinger

4. In teoria atribuirii a lui H. H. Kelley, un comportament este atribuit actorului social
atunci cand:

a. consensul este slab, distinctivitatea este slaba si consistenta este inalta

b. consensul este inalt, distinctivitatea este inalta si consistenta este inalta

c. consensul este slab, distinctivitatea este inalta si consistenta este slaba

d. consensul esteinalt, distinctivitatea este inaltsi consistenta este slaba

e. consensul este slab, distinctivitatea este slaba si consistenta este slaba

5. Faptul ca actorul percepe propriul comportament ca raspuns la situatie in timp ce
observatorul atribuie aceluiasi comportament dispozitiilor personale ale actorului, se
numeste:

a. eroarea fundamentald de atribuire

b. self-serving bias

c. empatie

d. corelatie iluzorie

e. divergenta actor-observator

6. Tendinta individului de a-si atribui succesul cauzelor interne si esecul cauzelor externe,
se numeste:

a. divergenta actor-observator

b. eroarea fundamentala de atribuire

c. self-serving bias

d. atribuire dispozitional-situationala

e. distorsionare perceptiva

7. Valorizarea sistematica a explicatiilor dispozitionale a evenimentelor corespunzatoare
aplicarii unei norme sociale, numite de J.L. Beauvois, ,,norma de internalitate”, explica:

a. eroarea fundamentala de atribuire
b. divergenta actor observator

c. self-serving bias

d. mecanismele de apdarare a eului
e. compararea sociald

8. Care dintre urmatorii factori atributionali nu apartine modelului tridimensional al lui
B.Weiner privind atribuirea succesului si esecului?

a. efortul (intern, instabil, controlabil)

b. prezenta unui public (extern, stabil, incontrolabil)

C. competenta (intern, stabil, incontrolabil

d. dificultatea sarcinii (extern, stabil, controlabil)

e. hazardul (extern, instabil, incontrolabil)
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9. Diferentele de atribuire puse in evidenta in situatii de asimetrie de putere, intre sexe,

nivel intra- si inter-grupal, pot fi explicate prin faptul ca:

a. atribuirile apartin unui subiect izolat

b. atribuirea se face din perspectiva relatiilor interpersonale
C. atribuirile sunt independente de apartenenta la grup

la

d. indivizii se pot caracteriza ca reprezentanti a doud ansambluri, aparand astfel o relatie

intergrupala, cel putin la nivel simbolic
e. atribuirile sunt independente de relatiilor dintre gupuri

10. Care este explicatia cognitiva a erorii fundamentale de atribuire?

a. trebuinta de control si predictie a mediului

b. explicarea de catre actor a comportamentului in termeni de rafiuni

C. observatorul isi centreaza atentia asupra actorului, in detrimentul constrangerilor
exterioare (centrare cognitiva)

d. este o tendinta culturala si corespunde unei norme sociale, numite de J. L. Beauvois
norma de internalitate.

e. luarea in considerare a importantei prezentarii de sine
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MODULUL I11: PLANUL INTERPERSONAL

UNITATEA DE INVATARE 6.

= COGNITIA SOCIALA

T  Plan de idei:

1. Perceptia sociald si cognitia sociala
1.1. Dezbateri in campul cognitiei sociale
1.2. New look. Categorizarea
1.3. Problema stereotipului

2. Abordarea sociocognitiva a perceptiei celuilalt
2.1. Formarea impresiilor

2.2. Memoria persoanelor
2.3. Inferenta sociala

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

- sa explicati diferentele dintre perceptia obiectelor si cea a persoanelor
- sa analizati critic dezbaterile purtate in campul cognitiei sociale

- sd operationalizati conceptul de ,,categorizare” si sa explicati efectele
categorizarii sociale

- sa intelegeti conceptul de ,,stereotip”
- sa intelegeti efectul stereotipurilor asupra inferentelor sociale

- sa discutati asupra modelelor de formare a impresiilor
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Continut

Perceptia este la baza intelegerii, explicarii, predictiei si controlului
interactiunilor sociale.

E. Brunswik (1956) atrage atentia asupra faptului ca obiectele si persoanele sunt
percepute in mod diferit. El sustine ca perceptia obiectelor se face printr-o tratare limitata
a informatiei sustinuta de o atentie limitata si selectiva. Altfel spus, perceptia obiectelor
duce la impresii si judecati fara un travaliu cognitiv costisitor, adica fara cautare
aprofundata a informatiilor.

Autorul mai sus mentionat considera ca, dacd exista diferente intre perceptia
obiectelor si persoanelor, acestea rezida in interpretarile situatiilor fizice si sociale si in
informatiile ce provin de la tintd. Aceasta sursa de informatie este stabild pentru obiectele
fizice, dar este dinamica In ceea ce priveste persoanele. Aceasta inseamna ca perceptia
unui obiect raméane stabila indiferent de situatie, in timp ce perceptia persoanelor si
interpretarile ce decurg variaza dupa context (in acest caz se vorbeste despre perceptie
activa).

Chiar daca perceptia persoanelor este calificatd drept activd pare cd aceasta
perceptie odata stabilita devine asemanatoare perceptiei obiectelor, adica relativ stabila si
dificil de modificat. Astfel, perceptia obiectelor si persoanelor ar fi similare in masura in
care sunt stabile, numai interpretarile sunt diferite, pentru ele sunt active, adica variaza
dupa persoana care percepe si context.

Fiske si Taylor (1991) sustin si ei ca exista diferente intre perceptia obiectelor si
persoanelor. Ei considerd ca perceptia persoanelor este mai complexa si radical diferita
de cea a persoanelor fizice. Ei subliniaza faptul ca persoanele se schimba mai mult decat
obiectele cu timpul si cu circumstantele. Persoanele fiind mai complexe decat obiectele
fizice face ca perceptia sociala sa fie mai aproximativa decat cea a obiectelor.

‘ Intocmiti o lista cu diferentele dintre obiecte si persoane ‘

1. PERCEPTIA SOCIALA S| COGNITIA SOCIALA

Psihologia sociala a inceput sa se orienteze spre analiza modului de construire de
catre subiecti a ceea ce numesc ei realitate sociala (paradigma constructivista).
Proprietatile fizice si obiective ale stimulilor cedeaza locul echivalentilor lor subiectivi
sau simbolici, considerati a fi esentiali pentru intelegerea comportamentelor. Aceasta nu
este o directie noud. In 1918 Thomas si Znaniecki afirmau ci realitatea sociald nu este
decat realitatea pe care individul o confera mediului sau inconjurator, in sensul ca daca o
Situatie este consideratd ca fiind reala de catre un subiect, ea chiar este reala in
implicatiile sale psihologice. Rezulta cd psihologia sociald a fost hrdnitda mereu cu o
forma de cognitivism.

Cognitia sociala este procesul prin care un individ construieste si intretine o
cunoastere a acestei realitati sociale, adicd o produce sau o reproduce socialmente (R.
Ghiglione, C. Bonnet, J.-F. Richard, 1990).
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In ce paradigmi se situeaza R. Ghiglione, C. Bonnet, J.-F. Richard
atunci cand afirma despre cognitia sociala cad este un proces prin care
un individ construieste si intretine o cunoastere a realitatii sociale?

1.1. Dezbateri in campul cognitiei sociale

1.1.1. Dezbatere intre teoriile care considerd ca intdi se cunosc ansamblurile vs.
teorii care considera cunoasterea ca fiind fondata pe elementele componente.

Prima directie este inspiratd din gestaltism si afirma ca drumul cunoasterii este de
la intreg la parte. Datele experimentale care sustin aceasta teorie incep cu experimentul
lui S. Asch (1946) asupra formarii impresiei.

Experimentul lui S. Asch. Subiectii trebuiau sa-si formeze o impresie
globala asupra unei persoane despre care experimentatorul le comunica
informatii constdnd in trasaturi de personalitate si comportamente. 6
atribute (inteligent, muncitor, practic, prudent, determinat, si abil) au
fost aduse la cunostinta tuturor subiectilor iar in ceea ce priveste al 7-lea
atribut, o parte din subiecti au fost informati ca este vorba despre o
persoana “calda”, in timp ce o alta parte ca este 0 persoana “rece”.
Subiectii primeau apoi o lista cu 18 caracteristici bipolare (generos-
egoist, puternic-slab), trebuind sia aleaga pentru fiecare cuplu
caracteristica ce se armoniza cu impresia facuta. Subiectii care s-au
confruntat cu o tinta “calda” si-au facut 0 impresie mai pozitiva decat
cei ce s-au confruntat cu o tinta “rece”. .91% dintre primii au ales
termenul generos (vs. egoist), 84% au ales termenul sociabil (vs.
nesociabil), 85% au ales termenul uman (vs. crud), fatd de 8%, 38%, si
respectiv 31% dintre subiectii confruntati cu o tinta rece”.

S.Asch a constatat diferente considerabile intre cele douad impresii
rezultate si a avansat ipoteza ca variatia “cald — rece” antreneaza variatii
globale ale impresiei, fiecare trasatura neavand semnificatie decat in

contextul furnizat de celelalte.

In conceptia lui S. Asch o anumiti constelatie de elemente soliciti o anumiti
structura cognitiva disponibild din fondul de cunostinte ale subiectului, structura careia
informatiile i se vor ajusta si care va furniza impresia finala.

A doua directie este reprezentatd de J .R. Anderson In conceptia caruia impresia
este intotdeauna functie de informatiile date subiectului. El apara idea ca orice informatie
izolata este evaluata si participa la formarea impresiei.

De fapt, problema este de a sti cum este evaluata fiecare informatie si care este
legea de integrare a acestor informatii evaluate (o medie, o simplda adunare, unele
informatii sunt ponderate).

1.1.2. Dezbatere in jurul ponderii si importangei datelor “brute” din mediu in
procesul cunoasterii sociale, tindnd cont de preconceptiile si schemele pe care subiectul
le detine deja.

Fiecare persoana are preconceptii asupra personalitatii, poseda o teorie a ei despre
cum trebuie sa fie o persoana care poseda o anumita insusire. Aceste teorii se numesc TIP
(teorii implicite asupra personalitdtii) si au fost analizate de Bruner si Tagiuri (1954).

Aceste teorii se numesc implicite pentru ca:

» rareori pot fi teoretizate verbal;
> subiectii nu si le expliciteaza;
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» Nnu sunt expuse unor examinari sistematice;
» subiectii nu sunt constienti de continutul acestora.

Provenienta teoriilor implicite asupra personalitdafii.

Unii cercetatori sunt de parere cd ele se dobandesc prin experientd (oamenii
poseda seturi de trasaturi de personalitate care merg impreund si care contribuie la
constituirea TIP-urilor).

Mai recent, s-a lansat idea ca TIP-urile sunt de natura semantica, fiind continute
in semnificatiile cuvintelor (cea mai mare parte din cuvinte sugereaza unele relatii iar
cand o trasatura este fixatd intr-un cuvant sunt presupuse si celelalte cuvinte cu care
acesta este in relatie si sunt traduse in trasaturi de personalitate).

1.1.3. Dezbatere asupra tipului de cunostinte produse in procesul cognitiei
sociale: este vorba despre cunostinte descriptive ale obiectelor sau despre cunostinte
evaluative asupra valorii obiectelor?

S-a confirmat faptul ca cunostintele sociale sunt evaluative, punandu-se la
indoiala astfel rationalitatea descriptiva a cunostintelor ce apar in cadrul acestui tip de
cunoastere. Astfel s-a depasit punctul de vedere dogmatic conform caruia cognitia sociala
nu este intru nimic diferitd de modelele cognitiei clasice.

Din pacate, cele mai multe studii actuale continua sa ignore aportul precognitiilor,
al incarcaturii afective, al investirii personale in interactiunile cu obiectele sociale, care
constituie caracteristici ale cunoasterii sociale.

‘ Pe ce aspecte se axeaza dezbaterile din cadrul cognitiei sociale? ‘

1.2. New Look. Categorizarea.

Un curent de cercetare foarte prolific care si-a pus amprenta pe viziunea asupra
perceptiei sociale isi are originea in anii 50 si se numeste New Look asupra perceptiei: El
se caracterizeaza prin faptul ca introduce factori de natura sociala intr-un domeniu care se
releva a fi eminamente psihologic.

J. Bruner, intrebandu-se care factori, altii decat stimulii fizici, pot influenta
perceptia ajunge la concluzia ca orice experienta perceptiva este produsul final al unei
operatii de categorizare.

Categoriile sociale sunt tipuri de scheme sociale care cuprind informatii despre
lume sub forma atributelor caracteristice si a exemplelor tipice pentru 0 categorie.
Categoriile preexistente reduc complexitatea lumii sociale, cel ce percepe raspunzand
obiectelor sociale in termenii unei categorii generale de informatie.

Prin functia sa de sistematizare a mediului, categorizarea face sa se perceapa o
lume mai structuratd, mai bine organizata, in consecinta mai explicabila si controlabila.
In acelasi timp, categorizarea permite si se dea socoteala de faptul ca proprietitile
categoriei in care obiectele sunt subiectiv incluse sunt asociate acestor obiecte ale
categoriei.

Ca urmare, simplul fapt de a clasa stimulii 1n categorii diferite accentuecaza
deosebirea perceptuala dintre stimuli (este un fenomen de contrast care duce legic spre un
fenomen de discriminare). Pe de alta parte, faptul de a clasa stimuli in aceiasi categorie
accentueaza asemanadrile percepute intre stimuli (este vorba de un fenomen de asimilare
care va duce la stereotip). Deci, modelul categorizarii sa dezvoltarile sale ulterioare
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permit sa se explice nu numai fenomenele cognitive ci si cel sociale, cum sunt
stereotipurile.

In cadrul categorizirii sociale unde subiectii sunt ei insisi plasati in interiorul unor
retele de categorii, iar categorizarea antrencaza o exagerare a diferentelor dintre categorii
si o minimizare a diferentelor din interiorul aceleiasi categorii, aceste diferentieri sunt
evaluative. Astfel, comportamentul subiectilor cu privire la membrii celeilalte categorii
devine sistematic discriminatoriu, subiectii avand tendinta sa favorizeze propriul grup
(sociocentrism) si sa defavorizeze pe celalalt.

‘ Numiti zece categorii sociale utilizand procesul de categorizare. ‘

1.3. Problema stereotipului.

Stereotipul a fost pomenit prima data in 1922 de Lippmann, intr-0 lucrare asupra
opiniei publice si definit ca “o imagine din capul nostru” care se interpune intre realitate
si perceptia pe care o avem despre aceasta.

El mai poate fi definit ca o legatura stabila intre apartenenta la un grup si posesia
anumitor caracteristici. Stereotipul trimite la imaginea pe care membri diferitelor grupuri
sociale 0 au despre grupul lor (auto-stereotip) si despre alte grupuri (hetero-stereotip),
fiind constituit dintr-un ansamblu de credinte asupra grupurilor.

Problema stereotipurilor poate fi abordata:

» ca o functionare deficientd sau inadecvata a proceselor cognitive, fiind vorba
despre generalizari gresite sau despre categorizari defectuoase (din aceasta
perspectiva este privit ca un set de credinte incorecte, invatate in special prin
mass-media, ca “suprageneralizari”, ca “impresii fixe” care sunt putin
conforme faptelor pe care pretind ca le reprezinta);

» stereotipul poate fi conceptualizat si ca decurgand normal din modul in care
individul trateaza informatia, fiind de fapt produsul unei functionari cognitive
normale (in acest sens poate fi definit ca o TIP pe care o impartasesc membrii
unui grup relativ la membrii unui alt grup sau la membrii propriului grup).

Ganditi-va la un grup social. Care este continutul stereotipului referitor
la acel grup?

2. ABORDAREA SOCIOCOGNITIVA A PERCEPTIEI CELUILALT
In cadrul acestei problematici apar doui teme mare de cercetare:
» tema categorizarii (cum indivizii organizeaza masa de informatii care fi
bombardeaza);
» tema consecinfelor categorizarii (se efectueaza o tratare de informatie precisa
sau apar erori si distorsiuni?).
Aceste doua teme trimit la trei notiuni majore:
»  categorizarea sociald care permite sa se determine:
-cum, de ce si cand subiectii claseaza pe altii in categorii sociale
semnificative;
-ce fel de informatii predomind in formarea impresiei, in ce masura
stereotipurile prevaleaza in evaluarea altuia;
» memoria persoanei (cum diferite tipuri de informatii sunt memorizate si ce
consecinte apar asupra rationamentelor care rezulta);
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» inferenta sociala (cum subiectii ajung sa formuleze judecati sociale).

Categorizarea sociala. Alter, odata incadrat intr-0 categorie socialda particulara,
datele stereotipate asociate categoriei pot domina in mod ingrijorator judecatile facute.
Categorizarea este 0 capacitate adaptativa, favorizand simplificari care transforma lumea
intr-un loc mai ordonat. Cu toate ca este o capacitate cognitivi fundamentala,
categorizarea nu se produce fara bias-uri (tendinte sistematice spre distorsiune).

Categorizarea altuia se face automat, adicd involuntar (nu avem constiinta
realizdrii acestui proces; stimulul este incadrat dupa indicatori fizici §i categoria
corespunzatoare se activeaza automat). Categoria activata nu indica numai apartenenta
unei persoane la un anumit grup, dar face apel si la cunoasterea continuta in ea, adica la
scheme si stereotipuri.

Schemele (stereotipurile) contin mai multe tipuri de cunostinte (cunostinte
factuale si afective) privind o categorie. Avand aceste cunostinte formarea impresiei este
facilitata. Dar activarea lor poate avea si consecinfe negative, prin persistentd
stereotipurilor sociale.

Exemplu. Subiectilor li s-a dat sa vizioneze o scena violentd la
sfarsitul careia unul dintre actori il inpinge pe celilalt. Culoarea
actorilor era mereu schimbata. Cand agresorul era negru 70% din
subiecti au considerat ca este violent, cind era alb, doar 13% l-au
perceput ca violent.

Acelasi comportament a dat nastere la o incodare diferitda dupa rasa
agresorului.

Si alte tipuri de informatie pot focaliza atentia si influenta procesul de incodare.
Informatii care atrag atenfia:

» informatii de tip exceptional, din cauza noutatii sau caracterului neasteptat
(ex.: unica femeia dintr-un partid politic, un judecator negru la Curtea Suprema —
persoana este pusd in evidentd prin faptul cd are un post care normal nu este asociat cu
membrii grupului sdu social).

» comportamente neasteptate, care nu corespund personajului sau contrare
normelor (ex.: cineva calm care deodata se infurie, un preot catolic care intretine o relatie
cu o femeie, lovirea unui batran).

S-a demonstrat ca atentia este dirijatd automat spre stimuli negativi.
Pregnanta a tot ce este negativ este explicata prin:

» firea optimista a oamenilor;

> atentia la stimuli aversivi permite controlarea elementelor periculoase din
mediu.

Cand se formeaza o impresie despre altul, sunt utilizate doud surse de informatie:

» cunoasterea apartenentei la o categorie sociala care activeaza stereotipul;

» detalii asupra caracteristicilor individuale.

Categorizarea marcheaza puternic procesul de formare al impresiei, dar uneori
informatiile despre caracteristicile individuale se impun.

2.1. Formarea impresiilor R. (Ghiglione, C. Bonnet, J.-F. Richard, 1990)
2.1.1. Modele clasice.
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Modelul configuratiei (S. Asch, 1946). Modelul afirma ca impresia globala care se
formeaza despre o persoana depinde de ansamblul caracteristicilor percepute, care se
organizeaza intr-o structura specificd. Aceasta organizare este cea care produce impresia.
Experimentul lui S. Asch a fost expus la pct 1.1. Rezultatele obtinute in acest experiment
se datoreaza caracterului central al trasaturii manipulate (cald-rece). Caracteristicile
centrale sunt acele trasaturi care ghideaza impresia (o caracteristici centrala poate
modifica sensul altor caracteristici). Caracteristicile periferice au putina influenta asupra
impresiei globale.

Caracterul central sau periferic al unei caracteristici depinde direct de ansamblul
de caracteristici pe care il primeste un subiect pentru a-si forma o impresie despre cineva.
In rezumat, S. Asch afirma c:

» indivizii 1si formeaza o impresie globald asupra persoanelor chiar daca nu
poseda decat putine informatii asupra acestora;

» cand doua caracteristici sunt percepute ca apartinand aceleiasi persoane ele
inceteaza de a exista ca trasaturi independente, izolate si intra Intr-o interactiune dinamica
(se constituie un sistem coerent in care aceste diferite caracteristici pot sa coexiste, chiar
cu pretul modificarii sensului unor caracteristici);

» in cursul organizarii caracteristicilor in interiorul unei structuri coerente,
unele caracteristici se dovedesc a fi centrale si altele periferice (greutatea fiecarei
caracteristici este determinatd de sistemul global de relatii);

» modificare la nivelul unei caracteristici poate antrena o modificare a
ansamblului structurii §i in consecintd sa altereze un anumit numar de caracteristici, dupa
centralitatea caracteristicii modificate;

» contradictie intre caracteristici (ex.: inteligent si prost) face ca subiectul sa
trateze informatia mai atent pentru a gasi o organizare care sd permitd evitarea acestei
contradictii.

Modelul algebric. A fost imaginata de S. Asch (1946) dar N. H. Anderson (1974)
este cel care I-a explorat si dezvoltat. Acest model considera ca impresia globala care se
formeaza despre o persoana este o functie matematica a diferitelor caracteristici. Astfel,
impresia generald (pozitiva sau negativd) este functie de media valentelor caracteristicilor
ponderate de greutatea pe care fiecare caracteristica o are in ochii celui ce percepe.

N. H. Anderson considera ca greutatea unei caracteristici este determinata si de
rangul pe care 1l ocupa aceastd caracteristica in prezentarea tintei. Caracteristicile
prezentate la inceputul listei au 0 greutate mai importanta pentru impresia globala (efectul
de primordialitate).

| Stabiliti diferentele dintre modelul configuratiei si modelul algebric |

2.1.2. Modele recente

Modelul continuum-ului impresiei (Fiske si Neuberg, 1990) descrie procesul care
duce la formarea impresiei, precizand structura si factorii care moduleaza ascest proces.
Ei afirmad ca evaluarea cuiva se inscrie intr-un continuum unic avand doi poli. La o
extremitate a continuum-ului se gasesc procesele fondate exclusiv pe categorizare. La
cealalta extremitate se gasesc procesele numite individualizate, care se alimenteaza
exclusiv din atributele specifice persoanei tinta.
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Teoria afirma ca raspunsurile bazate pe categorizare sunt prioritare, dar se
inregistreaza o miscare de-a lungul continuum-ului in functie de motivatie si de atentie.

Acest model se bazeaza pe cinci premise:

Premisa 1. Procesele bazate pe categorizare au prioritate asupra celor fondate pe
atribute particulare. Prima etapa in formarea impresiei este deci categorizarea. Ordinea in
care se efectueaza etapele urmétoare este: confirmarea categorizarii, re-categorizarea (sau
categorizarea intr-0 sub-categorie), integrarea pas cu pas a diferitelor atribute.

Premisa 2. Deplasarea de-a lungul continuum-ului de formare a impresiei depinde
de usurinta cu care Se interpreteaza atributele tintei ca fiind corespunzatoare unei
categorii. Daca atributele nu au permis stabilirea acestei corespondente, se trece la etapa
urmatoare, re-categorizarea. Daca nu se reuseste nici re-categorizarea, Se parcurge
urmatoarea etapa, cea a integrarii pas cu pas a atributelor tintei.

Premisa 3. Daca se acorda putina atentie atributelor tintei, impresia se va fonda pe
atributele categoriale ale acesteia.

Premisa 4. Motivatia influenteaza procesul de formare a impresiei.

Premisa 5. Impactul motivatiei asupra formarii impresiei este mediat de atentia si
de raspunsurile interpretative ale observatorului. Scopurile pe care si le stabileste
determind cantitatea de atentic acordatd informatiilor si modul in care ele sunt
interpretate.

Modelul procesului dual de formare a impresiilor este propus de Brewer (1988).
Conform acestui model, formarea impresiei cuprinde patru etape organizate secvential
care corespund unor prelucrari cognitive calitative diferite. Fiecare etapa are loc cu
conditia ca etapa precedenta sa fi fost parcursa. Continuitatea procesului si strategiile de
tratare a informatiei depind de motivatia observatorului. Acest model pune in discutie:

» natura structurilor de cunoastere care sunt activate si in care informatiile vor fi
conservate;

» natura inconstientd §i automatd sau constienta si voluntard a prelucrarilor
efectuate.

Prima etapa este etapa de identificare. Este vorba despre plasarea persoanei stimul
pe diferite dimensiuni cum ar fi: sexul, varsta, culoarea pielii etc. Aceste dimensiuni sunt
utilizate Tn maniera automata si inconstientd. Daca observatorul considerd persoana tinta
ca fiind utild pentru satisfacerea trebuintelor sau realizarea scopurilor sale se trece la
etapa urmatoare (daca persoana stimul implica personal pe observator, prelucrarile de
informatie se vor face asupra atributelor personale, daca nu, ele vor viza atributele
categoriale). Daca tinta apare observatorului ca ne avand nici o utilitate procesul de
formare a impresiei se opreste.

In primul caz etapa urmatoare se va numi etapa de personalizare. in al doilea caz
observatorul va efectua o tipare al tintei.

» Tiparea. Observatorul izoleaza cateva caracteristici pregnante ale tintei
construind un portret cu scopul de a vedea daca corespunde sau nu prototipului vreunei
categorii sociale accesibile, care a fost activatd de caracteristicile tintei sau de situatie.
Incompatibilitatea sau inconsistenta intre atributele membrilor categoriei alese si
atributele persoanei stimul trimit spre ceea ce Brewer numeste individuare (tinta este
consideratd ca un exemplar particular al unei categorii sau ca reprezentantul unei noi
categorii).
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» Personalizarea. Apartenentele categoriale nu mai sunt considerate ca clase ci ca
trasaturi. Nu se mai reduce definitia tintei la apartenenta sa la una sau mai multe
categorii, ci se multiplicd elementele de definire. Acestea sunt organizate in scheme si
retele de propozitii.

Confirmarea ipotezelor. Este tendinta indivizilor de a cauta confirmarea propriilor
ipoteze mai mult decat de a verifica valoarea lor reald. (se cauta nu testarea ipotezelor ci
confirmarea lor).

Efectul de diluare corespunde unei scaderi a efectelor informatiilor diagnostice
asupra judecatilor provocata de informatiile non-diagnostice.

Pentru a interpreta acest efect se recurge la :

» euristica reprezentativitafii (subiectii determind in ce masurd tinta este
reprezentativa pentru persoanele asociate cu o anumita categorie). Gradul de
reprezentativitate este evaluat de raportul dintre elementele comune si cele non-comune.
Cu cat elementele non-comune sunt mai numeroase cu atat gradul de reprezentativitate
este mai scazut si cu atat informatia diagnostica are mai putin efect.

» judecabilitatea sociala. Cand indivizii trebuie sa emita o judecata asupra unei
persoane ei respectd reguli sociale care specifica conditiile in care se pot formula
judecati. Aceasta abordare afirma ca situatiile in care se poate pune in evidenta efectul de
diluare sunt caracterizate de elemente meta-informationale care cer suspendarea judecatii
(cand subiectii dispun numai de informatii categoriale asupra tintei sau cand informatiile
individualizante nu sunt pertinente pentru tinta, situatie in care observatorul refuza
evaluarea).

Efectul de amorsaj pleaca de la ideea ca perceperea si identificarea stimulilor sunt
afectate in mare masurd de constructele accesibile in memorie. Cu cat un constuct este
mai accesibil in memorie (poate fi mai usor gasit in memorie) cu atat el influenteaza mai
mult perceperea unui stimul.

Rezultatul tipic al efectului de amorsare este ca activarea unui construct
influenteazd maniera in care subiectul interpreteaza noile informatii intr-un context
diferit.

Accesibilitatea unui construct este in functie mai mult de frecventa activarii decat
de recenta sa.

Judecata poate fi influentata in sensul amorsei (efectul de asimilare) sau in sensul
opus amorsei (efect de contrast). Factorii care influenteaza directia in care va influenta
amorsa sunt:

» gradul in care amorsa este perceputd constient (cand subiectii nu sunt
congtienti ca au fost Supusi unor amorse, judecatile lor sunt influentate in sensul acestor
amorse; cand subiectii au fost constienti ca au fost amorsati, ei incearca sa-si corecteze
judecata in sensul opus influentei pe care ei cred ca au suferit-o, obtinandu-se un efect de
contrast);

» pozitivitatea sau negativitatea amorsei (cand este vorba despre judecati
asupra unor persoane, pare ca amorsele negative produc efect de asimilare in timp ce cele
pozitive produc efectul de contrast);

» motivatie pentru tratarea in profunzime a informatiei (subiectii motivati sa
trateze in profunzime informatia despre o fintd sunt mai pufin sensibili decat ceilalti la
influenta amorsajului).

Emotiile si perceptia celuilalt
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Judecatile asupra unei persoane sunt congruente cu dispozitia observatorului.
(cand observatorul e in dispozitie proasta, tinta va fi apreciata mai defavorabil decat cand
observatorul va fi in dispozitie buna). Acest efect este explicat prin doud mecanisme:

> amorsare prin dispozitie (dispozitia amorseaza in memoria concepte
asociate cu ea);
> dispozitia ca informatie. Oamenii evalueaza starea emotionald ca fiind

produsad de obiectul atitudinii si in consecintd revelatoare pentru atitudinea reald. Daca
subiectii isi pot atribui starea emotionala altui lucru decat fintei, atunci influenta
dispozitiei asupra evaluarii poate fi chiar anulata.

2.2. Memoria persoanelor.

2.2.1. Surse ale informatiilor despre ceilalfi. Exista diferite tipuri si diferite surse
de informatii despre trasaturile de personalitate si conduitele persoanelor. In functie de
aceste caracteristici, datele nu sunt stocate si reamintite in acelasi fel.

» observarea conduitelor ofera informatii in acelasi timp descriptive si
evaluative. Daca un individ doreste sa-si facd o impresie despre o altd persoana el
incodeaza informatia in forma abstractd si in manierd semanticd, vizand o categorie
generald. Dacd un individ incearcd sd memoreze ce a facut un altul, informatia din
memorie va fi mai concreta si de natura episodica.

» informatii verbale. Stocarea informatiilor asupra trasaturilor si conduitelor se
face sub forma unei retea in memoria semanticd (un concept central, "persoana"
reprezentatd de un nod este conectatd de alte noduri care reprezinta trasaturi si conduite
ale acelei persoane).

2.2.2. Tipuri de informatii despre ceilalfi.

» informatii despre trasaturi de personalitate. Exista doud modele care
incearcd sa explice cum este organizatd in memorie informatia asupra trasaturilor de
personalitate;

o conform primului model se utilizeaza prototipurile ca bazd de
organizare (cand informatia despre o persoana poate fi apropiatd de un tip particular de
individ, se activeaza un prototip care face posibile inferente asupra persoanei in discutie);

o conform celui de-al doilea model, indivizii organizeaza informatia in
jurul unui concept evaluativ, in jurul unei reprezentari generale a persoanei descrise.

» informatii asupra conduitelor. Daca individul doreste sa-si formeze o
impresie despre 0 alta persoana el este stimulat sa asocieze conduitele cu trasaturile de
personalitate reflectate prin acestea.

Schemele pot fi definite ca modalitati de reprezentare a conceptelor stocate in
memorie (ansambluri structurate de cunostinte stocate in memorie). Ele joacd un rol
important in ceea ce priveste atentia, incodarea si reamintirea informatiilor.

Schemele joaca un rol in reamintire si afecteaza amintirea unei persoane in
masura in care influenteaza asupra informatiilor care sunt amintite. Continutul amintirilor
este afectat datorita impactului schemelor la incodare.

Exemplu. intr-un experiment s-a citit subiectilor o listai de
comportamente din biografia unei persoane numite K. Betty, care a fost
prezentatd unui grup ca fiind homosexuald si altui grup, ca
heterosexuala. Peste un timp subiectii au fost solicitati sa recunoasca
dintr-o lista de itemi, comportamentele din biografia lui K. Betty,
prezentate anterior.
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S-a constatat cd grupul care stia cd persoana respectiva este
homosexuala a recunoscut (fals) itemi de comportament homosexual
care nu fusesera prezentati.

Dupa unii autori se reamintesc mai usor informatiile neconforme cu schema
pentru ca atrag atentia si sunt tratate la un nivel mai complex.
Dupi alti autori, informatiile conforme cu schema sunt reamintite mai usor. In
plus, informatiile conforme schemelor sunt considerate adevarate.
Tipul de informatii reamintit cu prioritate depinde de:
» asteptarile fata de tinta;
» natura tintei;
» daca subiectii au timp de gandire sunt avantajati itemii
nonconformi tintei, daca subiectii nu au timp de gandire sunt avantajati itemii conformi
schemei.

2.3. Inferenta sociald. Procesul prin care judecam pe altul este complex si ridica
urmatoarele probleme:

a) Momentele in care subiectii se incred in scurtdaturi (preconceptii stereotipate).
Din cauza constrangerilor de timp, volum de informatie, lipsa de motivatie, subiectii fac
apel la reguli euristice, simplificatoare pentru a interpreta comportamentul altora. Aceste
reguli sunt fructul experientei si iau forma preconceptiilor stereotipate. Stereotipul poate
fi utilizat ca regula euristica in interpretarea comportamentelor si interpretari alternative
vor fi cdutate numai 1n situatii in care interpretarea fondatd pe stercotip se dovedeste
inadecvata.

b) Efectele negative si pozitive ale acestei conduite. Stereotipul poate facilita
procesul de inferenta prin activitatea sa euristica (mai ales in sarcini complexe), jucand
astfel un rol functional. Aceasta nu inseamna ca nu produce uneori distorsiuni.

¢) Aspecte automate §i controlate in formarea impresiei. Se face distinctie intre
cunoasterea continutului unui stereotip cultural si acceptarea lui. Subiectii indiferent ca
au prejudecati puternice sau slabe, toti cunosc continutul unui stereotip. Judecatile bazate
pe prejudecati nu sunt o consecinta inevitabild a activarii stereotipurilor. Se poate afirma
ca nu toti subiectii sunt supusi prejudecatilor, dar tofi sunt constransi de capacitatea
limitatd de tratare a informatiei (un raspuns fara prejudecati cere timp, atentie si efort).

Activarea stereotipurilor este automata, prelucrarea informatiei situationale este
controlaza.

Expuneti trei situatii din care sa reiasd interventia stereotipurilor in
cognitia sociala

P 1 | Referinte bibliografice
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Grila de autoevaluare

1. Care dintre urmatoarele caracteristici ale teoriilor implicite asupra personalitatii (TIP)
este eronat mentionata?

a. rareori pot fi teoretizate verbal

b. se refera la legatura stabila dintre apartenenta la un grup si posesia unor caracteristici

C. NU sunt expuse unor examindri sistematice

d subiectul nu si le expliciteaza

e subiectii nu sunt constienti de continutul lor.

2. Teoriile de la nivelul simtului comun despre cum trebuie sa fie o persoana care poseda
0 anumita Insusire, s€ numMesc:

a. stereotipuri

b. prototipuri

c. teorii ale atribuirii sociale

d teorii implicite asupra personalitatii (TIP)

e. teorii ale reflectarii

3. Cum se numeste tendinta de a favoriza propriul grup?
a. teorie implicita asupra personalitatii

b. sociocentrism

c. discriminare

d hetero-stereotip

e. categorizare

4. Care dintre urmatoarele premise nu apartine modelului continuum-ului impresiei
(Fiske si Neuberg)?

a. procesele bazate pe categorizare au prioritate asupra celor fondate pe atribute
particulare

b. motivatia influenteaza procesul de formare a impresiilor

c. daca se acorda putina atentie atributelor tintei, impresia va fi fondata pe atributele
categoriale ale acesteia

d impresia se formeaza in functie de media valentelor caracteristicilor ponderate de
greutatea pe care fiecare caracteristicd o are Tn ochii celui ce percepe

e. deplasarea de-a lungul continuum-ului depinde de usurinta cu care se integreaza
atributele tintei ca fiind corespunzitoare unei categorii

5. Care dintre urmatoarele modele nu este un model al formarii impresiilor?

a. modelul configuratiei
b. modelul filtrelor atenuate
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c. modelul algebric
d modelul continuum-ului impresiei
e. modelul procesual dual de formare a impresiilor

6. Conceptul de ,,stereotip” se refera la:

a. legatura stabila dintre apartenenta la un grup si posesia unor caracteristici

b. teoriile de la nivelul simtului comun

C. accentuarea deosebirii perceptuale intre persoanele-stimuli clasate in grupuri diferite

d starea de inconfort psihologic aparuta dupa efectuarea unui comportament contra-
atitudinal

e. atribuirile externe prin care se explica propriul comportament

7. Efectul de amorsaj are legatura cu:

a. accesibilitatea constructelor in memorie

b. amintirile refulate din inconstient

C. apartenenta la un anume grup

d efectele negative si pozitive ale acestei conduite
e. automatisme mentale

8. Directia inspirata din gestaltism care afirma ca drumul cunoasterii in formarea unei
imepresii este de la intreg la parte a fost sustinuta de:

a. Jean-Leon Beauvois,

b. S. Asch

c. J. Bruner

d Thomas si Znaniecki

e. N. H. Anderson

9. Tiparea consta n:

a. izolarea catorva caracteristici pregnante ale tintei pentru a construi un portret cu scopul
de a vedea daca aceasta corespunde sau nu prototipului vreunei categorii sociale
accesibile,

b. considerarea unei persoane ca un exemplar particular al unei categorii datorita
inconsistentei dintre atributele membrilor acelei categorii si atributele persoanei

C. evaluarea starii emotionale a unei persoane

d. oprirea procesului de formare a impresiei deoarece tinta apare observatorului ca ne
avand nici o utilitate.

e. formarea unei impresii generale despre o persoana in functie de media valentelor
caracteristicilor ponderate de greutatea pe care fiecare caracteristica o are in ochii celui ce
percepe

10. Modelul continuum-ului impresiei afirma ca:

a. formarea impresiei cuprinde patru etape organizate secvential care corespund unor
prelucrari cognitive calitative diferite (identificarea, confirmarea ipotezelor, efectul de
diluare, amorsajul)

b. impresia globala care se formeaza despre o persoana depinde de ansamblul
caracteristicilor percepute, care se organizeaza intr-0 structura specifica.
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C. judecatile asupra unei persoane sunt congruente cu dispozitia observatorului

d evaluarea cuiva se inscrie intr-un continum unic avand doi poli (procesele fondate
exclusiv pe categorizare la un pol si atributele specifice persoanei tinta, la celalalt pol)

e. greutatea unei caracteristici este determinatd de rangul pe care il ocupa aceastd
caracteristica in prezentarea tintei.
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MODULUL I11: PLANUL INTERPERSONAL
UNITATEA DE INVATARE 7.
COMUNICAREA INTERPERSONALA

l Plan de idei:
).

1. Definiti comunicarii

2. Componentele procesului de comunicare
2.1. Mesajul
2.2. Emitatorul
2.3. Receptorul

3. Formele comunicarii
3.1. Comunicarea verbala
3.2. Comunicarea non-verbala

4. Teorii asupra comunicarii interpersonale
4.1. Teorii informationale
4.2. Teoriile constructiviste

4.3. Scoala de la Palo Alto

4.4. Analiza tranzactionala
4.5. Teoriile semiotice
4.6. Teoria psihosociala

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

- sa intelegeti procesul de comunicare si sa cunoasteti componentele sale
- sa analizati formele comunicarii

- sa explicati diferitele teoriile asupra comunicarii interpersonale si sa le
analizati critic
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Continut

1. DEFINITIA COMUNICARII

Frank Dance si Carl Larson au gasit 126 de definitii ale comunicarii, dar dupa 20
de ani de studiu, nici una dintre acestea nu s-a dovedit a fi satisfacatoare. Pare ca
semantica conceptului de "comunicare™ nu-si gaseste locul intr-o singura definitie, dar
fiecare definitie posibila surprinde cate ceva din ceea ce este comunicarea.

In acceptiune larga, comunicarea este actiunea prin care un individ situat intr-o
anumitd epoca, intr-un anumit loc, membru al unor diferite grupuri sociale isi insuseste
experienta referitoare la datele si evenimentele ambiantei de la un alt individ sau sistem.

Comunicarea este forma fundamentala de interactiune psihosociald pentru ca este
mediatorul si instrumentul de realizare al interactiunii si influentei.

2. COMPONENTELE PROCESULUI DE COMUNICARE.
Cand doua persoane interactioneaza, influentarea atitudinilor lor nu se face
imediat, ci printr-un proces mediator, care este comunicarea (P. Golu, 2000).

Procesele psihice comunicare procesele psihice
ale lui A ale lui B

Schema comunicarii ca intermediar intre starile psihice a doi actori sociali.
Problema care se pune este:

-cum stdrile psihice ale lui A dau nastere comunicarii;

-cum starile psihice ale lui B primesc comunicarea.
2.1. Mesajul

Elementul esential al comunicarii este mesajul. Elementul esential al mesajului
este atragerea atentiei receptorului asupra obiectului de referinta al comunicarii.
Proprietatea principalda a mesajului, din punct de vedere formal, este caracterul sdu
simbolic. In procesul comunicirii:

» emitatorul codifica in simboluri un aspect al starilor sale psihice;

> codificarea este supusa atentiei receptorului;

» receptorul decodifica, iar starea psihica codificata de emitator se va regasi in
starea psihica a receptorului.

Cheia succesului rezida in corespondenta directa a sistemelor de simboluri.

Neingelegerea este distanta dintre sensul real (cel pe care emitatorul vrea sa-l
transmitd) si sensul atribuit de receptor aceluiasi mesaj. Cauza neintelegerii rezida in:
ambiguitati, lacune, imprecizii, distorsiuni, substitutii de sensuri care se petrec in procesul
comunicarii.

Mesajele se disting prin informatia pe care o contin. Opusd informatiei este
incertitudinea echivaleazd cu a reduce numadrul de alternative posibile, prin cresterea
informatiei din mesaj.
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Receptionarea unei informatii nu se face neaparat printr-un mesaj codat si
transmis, ci se poate face si prin perceptie.

In ciuda incertitudinii se primesc cu precizie mesajele comunicate prin simboluri,
datorita unui proces de invdtare sociald. In interiorul grupului se creeazi norme cognitive
care consta in semnificatii comune pe care emitatorul si receptorul le atribuie simbolurilor
(cuvinte, gesturi). Existenta unui cod comun permite ca mesajul sa fie transmis cu
certitudinea ca va fi decodat corect si sa fie receptionat cu certitudinea ca a fost codat
corect.

Deci, transferul de semnificatic de la psihic la psihic depinde de asemanarea
structurilor cognitive ale celor doi actori sociali implicati iTn comunicare.

Intocmiti o listd cu posibilele cauze ale neintelegerii in comunicarea
interpersonala. Explicati cum, in ciuda incertitudinii, mesajele se
primesc cu suficienta precizie pentru a putea fi intelese.

2.2. Emitiitorul. In general, nu se transmite un mesaj cuiva care deja cunoaste continutul.
Deci, se actioneaza ca si cum cunoasterea mesajului de catre celdlalt ar constitui o
satisfactie, dorinta emitatorului fiind sa egalizeze informatia. Motivele emitatorului pot fi
orientate:

» citre el (emiterea sau obtinerea unei informatii ii este utila lui);

» catre receptor (informatia este in folosul receptorului).

In ambele cazuri, egalizarea informatiei (reald sau iluzorie) reprezinta:

» legatura intre emitator si receptor;

» un mijloc de satisfacere a unor trebuinte.

Formularea mesajului pe masura receptorului sau alegerea receptorului pe masura
mesajului depind de contextul concret al situatiei de interactiune.

> daca receptorul este predestinat, emitatorul trebuie sa gaseasca un mesaj
adecvat;

» daca mesajul este predeterminat, emitatorul trebuie sa gaseasca un receptor
adecvat.

In procesul interactiunii emitatorul incearca si evalueze:

» informatiile si competenta emitatorului in raport cu obiectul de referinta ;

» atitudinile emitatorului fata de acest obiect.

Se confirma astfel una dintre particularitatile interactiunii interpersonale si anume,
in comunicare, starile psihice ale receptorului sunt incluse, prin mecanisme anticipative,
in stdrile psihice ale emitatorului si invers.

2.3. Receptorul este un subiect activ.

Procesele de decodare sunt inversul proceselor de codare (receptorul traduce
simbolurile Tn semnificatii, in timp ce emitatorul transpune semnificatiile in simboluri).
Apar diferente insa in ceea ce priveste:

a) sarcina emitatorului si receptorului:

» sarcina emitatorului este ca mesajul sau sa fie observabil si posibil de
receptionat;

» sarcina receptorului este de a-si organiza activ perceperea si intelegerea
mesajului.

b) ordinea temporala a activitatilor receptorului si emitatorului:

»  pentru emitator emiterea mesajului este veriga finala;
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> pentru receptor receptarea mesajului este doar primul pas.

Receptarea este o problema de alegere dintre mai multe alternative, de amplificare
a informatiei si automat de reducere a incertitudinii (alegerea este influentata de motivatii
si atitudini fatd de obiectul de referinta si de aceea uneori auzim ceea ce vrem sd auzim).
Informatia primita:

» poate intari atitudinile, atunci cand se acorda cu fondul preexistent (va fi
acceptatd si integrata; in multe cazuri integrarea echivaleazd cu 0 reorganizare a
structurilor anterioare);

» poate fi respinsa daca exisa o atitudine negativa fata de emitator;

» cel mai frecvent apar modificari de atitudini, cerute de adaptare.

‘ Ce efect are informatia receptionatd? ‘

Rolurile de emitator si receptor sunt alternative si complementare. Tatiana Slama-
Cazacu vorbese despre “dubla alternativa”.

In timp, comunicarea duce la instalarea unei uniformititi pe plan cognitiv,
atitudinal, comportamental. Apoi, actorii sociali continua s se interinfluenteze pentru a
mentine aceasta uniformitate.

3. FORMELE COMUNICARII
Clasificarea comunicarii se face dupa urmatoarele criterii:
a) Implicarea activa:
» unilaterala;
> bilateral;
» poli-interactiva (ex. dezbaterile de grup).
b) Finalitate:
» de consum;
» de influentare;
» instrumentalad(cand se cere coordonarea unei activititi);
» de sustinere psihologica (aprobare, incurajare, justificare).
¢) Numarul de persoane implicat:
» comunicare interpersonala;
» comunicare de grup;
» comunicare de masa.
d) Instrumentul de codificare si transmitere:
» comunicare verbala (prin limbaj);
» comunicare non-verbala (prin mijloace para- si extra-lingvistice).
3.1. Comunicarea verbala se face prin limbaj, luat in toate functiile si laturile sale
(comunicativa, cognitiva, expresivda, persuasiva, reglatorie). Din punct de vedere
psihosocial, limbajul este o activitate institutionalizata care comporta:
» forme stabilite si recunoscute (discurs, conversatie);
» ocazii de recurgere la forme determinate de limbaj (intimitate, mediu
academic);
»  situatii in care pot fi abordate anumite teme;
» variatii geografice si sociologice.
Dupa gradul de influentare prin comunicare exista:
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»  comunicarea verbala simpla — transmiterea de informatii pentru coordonarea
activitatilor unor actori sociali. Nu implica o influenta mare (ex.:avizierul);

» convingerea — implica restructurari de montaj psihologic. Se bazeaza pe un
sistem de demonstratii logice si presupune ca cel ce primeste informatiile este constient
(prelucreaza si gandeste);

» sugestia — presupune tot restructurari de limbaj, dar pe baza perceptiei
necritice a mesajului. Presupune incapacitatea celui sugestionat de a controla curentul
informational primit. Este posibild in situatia hipnozei Tn masd sau a atmosferei de
incredere nelimitata a persoanelor si grupurilor in autoritatea izvorului de informatii.

Comunicarea verbalda simpla si convingerea folosesc functiile cognitive si
comunicative ale limbajului.

Sugestia utilizeaza functiile expresive si persuasive.

3.2. Comunicarea non-verbala

Tonul, privirea, expresia faciala sunt la fel de importante pentru comunicare ca si
informatia transmisa verbal (mijloacele verbale vehiculeaza doar 30%-35% din informatie
afirma Birdwhistell iar Mehrabian considera ca numai 7% din comunicarea unei emotii se
realizeaza pe canal verbal, in timp ce 60% se face pe canal vizual si 33% pe canal
paralingvistic).

Ansamblul mesajelor non-verbale care acompaniaza, suplimenteaza sau substituie
mesajele verbale poartd numele de semne paralingvistice.

Tipuri de paralimbaj:

» aparenta si modul de a se prezenta (imbracaminte, postura, stil de a face);

> paralimbajul gestual si motor (miscarile corpului care se asociaza mimicii);

» paralimbajul asociat cuvintelor:

a) efectele verbo-motorii (ritm, debit, metricd, caracteristici de
articulatie);
b) efectele vocii (variatii de intensitate, inaltime, timbru);

»  paralimbajul mimicii si al privirii.

Se pune intrebarea dacd exprimarea emotiei pe fata se datoreaza programului
morfo-fiziologic sau exista norme de manifestare a emotiei (expresia faciald este
dependentd de cultura).

Se afirmad existenta unor emoyii fundamentale care, exprimate pe fata, pot fi
recunoscute in orice cultura. Sunt 6 emotii fundamentale: bucurie, tristete, manie, surpriza
dezgust, teama.

P. Ekman propune paradigma neuro-culturala a emotiei care include urmatoarele
elemente:

» stimulii care provoaca manifestarile emotionale;

» programul exprimdrii emotiei pe fatd, ca urmare a intrdrii in actiune a
muschilor fetei;

» normele de manifestare, adica prescriptiile culturale vizand amplificarea sau
slabirea intensitatii, neutralizarea sau mascarea emotiei provocate de program.

Programul este universal pentru toate culturile, in sensul ca in exprimarea

emotiilor fundamentale sunt folositi aceiasi muschi.

Normele sociale induc insd deosebirile interculturale vizibile in exprimarea
emotiilor.
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Exemplu. Intr-un experiment, subiecti americani si japonezi erau pusi
in situatia de a viziona un film stressant. In situatia in care subiectii
erau singuri in sala, nu s-au inregistrat deosebirii intre reactiile
emotionale ale subiectilor americani si a celor japonezi. In situatia in
care filmul a fost vizionat in compania unui compatriot insé japonezii
si-au mascat mai mult emotiile decat americanii.

Marirea insignifianta a controlului social a dus la corectarea

manifestarii emotionale prin norma culturala.

Urmariti cu atentie interactiunea dintre doi colegi si observati
comunicarea non-verbala Clasificati mesajele non-verbale utilizate si
treceti-le intr-un tabel ale carui coloane sa cuprinda tipurile de
paralimbaj (aparenta si modul de a se prezenta, paralimbajul gestual si
motor si paralimbajul asociat cuvintelor).

4. TEORII ASUPRA COMUNICARII INTERPERSONALE

4.1. Teorii informationale. Ele abordeaza comunicarea din perspectiva
ciberneticii si a teoriei generale a sistemelor. Comunicarea este inteleasd ca un proces
bilateral de transmitere si receptie a informatiei in care sunt implicate patru componente:

» emitatorul;

> receptorul;

» limbajul ca sistem de semne si reguli de combinare si utilizare a lor;
» canalul informational.

Feguli de norme
regizdnd
COMMUIICATed

Feguli 3l norme

Zgomote de atitudini & monduite

Cadrupy o Zgomote tehnice
de —_—
refe-

nniE

CAXAL

Zgomote nrganizafionale

e o i e st et

Siztem de edatii

Schema intercomunicarii ca model informational (R. Mucchielli)
(Sursa: P. Golu, Fundamentele psihologiei sociale, Constanta, Ex Ponto, 2000, p. 171)

Conform acestui model, pentru o comunicare eficienta este nevoie de:

» coduri comune (repertorii de semne, reguli de codificare);

> mesajul trebuie sa fie expresia unei noutati informationale pentru receptor,
pentru a reduce gradul de incertitudine;
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» costurile comunicarii sa fie cat mai reduse fara a afecta acuratetea transmisiei
si receptarii;

» sistemul de comunicare sa reziste cat mai bine la perturbatii.

Se pune accentul pe aspectele formale si pe structura mesajelor (nu este luatd in
discutie semnificatic mesajelor si procesele psihice implicate). Acest model al
comunicarii “emitator-mesaj-receptor”, este un model care are la baza conceptia
echivalentei comunicarii sociale cu transmiterea de informatii. Este un model liniar, de
inspiratie behaviorista.

De ce sunt considerate teoriile informationale asupra comunicarii ca
fiind de inspiratie behaviorista?

4.2. Teoriile constructiviste. Cand Serge Moscovici a inlocuit grila binara prin care era
privitd realitatea sociala, grild mostenita de la filosofia clasica, cu o grila ternard, care ia
in consideratie relatia dintre trei termeni: Ego-Alter-Obiect, prezenta Iui Alter a sugerat
posibilitatea unei alte viziuni asupra comunicarii sociale, viziune in care s-ar putea vorbi
despre un spatiu interlocutoriu unde se plaseaza un Ego / Alter si un Alter/ Ego legati de
mize ce circumscriu acest spatiu si care co-construiesc o lume posibila, printr-un joc de
negociere contractualizata.

Aceste teorii pun accentul pe procesele psihice prin care informatia structureaza
sau modificd sistemle de reprezentare ale receptorului, instaurdndu-se astfel o legatura
intre comunicare si reprezentarile sociale.

Concepte cu care se opereaza: contract de comunicare, situatie potential
comunicativa, intra- si interlocutori, validare, cvasi-validare si non-validare a mesajului,
ruperea comunicarii (cf. R. Ghiglione, C. Bonnet, J.-F. Richard,, 1990).

in aceastd viziune, subiectul ar fi un subiect activ din punct de vedere cognitiv si
structurat, care se misca intr-un univers construit si de construit; realitatea sociala ar fi
un hibrid de realitate fizica si imaginara; relatia sociala poate deveni un joc de influente
dinamice si statice; sistemele de semne sunt mijloace prin care se creeazd mesaje iar
relatia comunicativd, un joc de influenta dinamica sau statica
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Este vorba despre o comunicare circumscrisa intr-un spatiu interlocutoriu
determinat de o miza si de intra-locutori.

Intra-locutorii sunt subiecti empirici, purtatori de cunostinte, credinte, competente
recunoscute intr-o oarecare masurd intr-o realitate sociala. Ei sunt constituiti dintr-un
ansamblu de competente privind instrumentele care permit comunicarea (Sisteme de
semne verbale si non-verbale, sisteme de principii si reguli pragmatice), un sistem de
reprezentdri susceptibile sa ghideze punerea lor in practicd intr-o situatie data, o
recunoastere sociald susceptibild sa i instituie ca interlocutori. Intra-locutorii pot fi
conceptualizati ca baze de informatii structurate si structurabile, inainte chiar de a se
plasa intr-o situatie de comunicare definita.

Cunostintele, reprezentarile competentele intra-locutorului nu cer decat sa
intalneasca mize pentru ca situatia sa devina potential comunicativa.

Miza, cel putin partial impartasita, este cauza necesard care permite instaurarea
unui spatiu interlocutor, conditic ca o situatic sa devina potential comunicativa. Din
momentul in care miza este acceptata ca structurand un posibil spatiu interlocutoriu,
intra-locutorii devin interlocutori potentiali si apoi activi. Interlocutorii potentiali Vor
construi o strategie cognitivo-discursiva, utilizand diferite elemente activate in functie de
reprezentarea pe care o au despre situatia interlocutorie. Aceste strategii vor fi apoi
probate in negociere, intr-un spatiu interlocutoriu delimitat. Din acest joc al negocierii va
putea aparea o lume posibila.

Nu exista interlocutiune efectiva fara un joc de validare, cvasi-validare si non-
validare caci numai cand mizele, principiile si regulile sunt pertinente, situatia trece din
potential comunicativa in efectiv comunicativa. Ele vor duce ori la o lume negociata, ori
la ruptura.

In acest context, prima functie a comunicarii este cea de a influenta, iar a influenta
conform paradigmei constructiviste echivaleaza cu a da consisten{a realitatii construite in
cursul negocierilor. Mai mult decat constructor, actorul social pare a fi un co-constructor
de realitatii. Construind permanent realitati, actorii sociali se co-construiesc prin
succesiunea de tranzactii comunicative. Astfel, in spatiul de co-interlocutiune, actorii
sociali vin sd negocieze lumi posibile. Dacad reusesc, o lume posibild, negociata, va
deveni pentru un timp lumea reald. Realitatea sociala devine astfel un rezultat al
procesului de influenta provizoriu reusita, gratie tranzactiilor comunicative efectuate. Din
aceasta perspectiva a vorbi foloseste pentru a comunica, adica pentru a co-construi lumi.

Se vorbeste despre personalizarea exprimarii: chiar in conditiile echivalentei
limbajelor si informatiilor, oamenii nu se exprima niciodata la fel. Personalizarea depinde
de gradul de libertate al locutorului, care la randul sau depinde de obiectivele,
constrangerile normative, canalul de comunicare, raportul dintre locutori.

Explicati relatia dintre teoria constructivistd asupra comunicarii si
reprezentarile sociale.

4.3. Scoala de la Palo Alto pune semnul egalitatii intre comunicare, mesaj si
comportament, astfel incat orice act comportamental capata valoare de mesaj (contrariul
comunicarii, adica tacerea si starea de imobilism, devine si ea mesaj in functie de
context). Axiomele Scolii de la Palo Alto:

Axioma 1. Comunicarea este inevitabila sau Non-comunicarea este imposibild.
Orice comportament are valoare comunicatiiva. Totul din om comunica ceva.
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Axioma 2. Comunicarea se dezvoltd pe doud planuri: planul continutului i
planul relatiei. Primul ofera informatii, iar al doilea oferd informatii despre informatii.
Acelasi cuvant, spus pe diferite tonuri, comunica lucruri diferite. Planul relatiei ofera
indicatii pentru interpretarea planului continutului. Planul relatiei transmite semnale de
dominanta sau supunere, de apropiere sau distantare, semnale de prietenie sau dusmanie.
Daca cuvintele transporta continutul informational al mesajului de la un interlocutor la
altul, tonul si trupul semnalizeaza si definesc relatia care se naste Intre ei. Relatia intre
partenerii de comunicare se dezvoltd in registrul afectiv si emotional. Natura relatiei,
adica atitudinea si sentimentele semnalate prin limbajul para-verbal si limbajul trupului
se rasfrange asupra cuvintelor si le conferd adevaratul lor inteles.

De cele mai multe ori componenta decisivd a comunicarii umane este cea care
defineste atitudinea si sentimentele fata de partener, natura relatiei dintre ei, adica
limbajul non-verbal.

Axioma 3. Comunicarea este un proces continuu ce nu poate fi abordat in
termeni de cauza-efect sau stimul-raspuns. Fiecare efect este si cauza in acelasi timp

Axioma 4. Comunicarea Se bazeaza atdt pe informatie in forma digitala
(procesata de sistemul nervos central) cdt si pe informatie anaalogica (procesata de
sistemul neurovegetativ). Informatia digitala continuta in simboluri este transpusa in cod
binar la nivelul neuronilor si sinapselor. Limbajul digital este simbolic si abstract. El
poate fi inteles numai daca este decodificat si procesat la nivelul gandirii si constiintei.
Informatia analogica continutd de stimulii non-verbali este transpusa in limbaj biochimic,
la nivel hormonal. Limbajul analogic este direct, plastic si sugestiv. El nu presupune o
decodificare obligatorie la nivelul constiintei. Informatia digitala transmisa la nivel
neuronal configureaza planul continutului, iar informatia analogica pe cel al relatiei.

Axioma 5. Comunicarea este ireversibila. Aceasta desemneaza faptul ca un act
de comunicare, odatd ce a avut loc, declanseaza transformari si mecanisme care nu mai
pot fi date inapoi precum acele unui ceasornic.

Axioma 6. Comunicarea implica raporturi de putere intre parteneri, iar
tranzactiile care au loc intre ei pot fi simetrice sau complementare. Pe de 0 parte,
tanzactiile simetrice sunt relatii in care partenerii isi reflecta reciproc comportamentele,
raspunsurile fiind de acelasi tip cu stimulii. Pe de alta parte, tranzactiile complementare
sunt relatii in care partenerii joaca roluri distincte, au puteri diferite, statut social sau
ierarhic diferit, spre exemplu diadele sef-subaltern, profesor-elev, parinte-copil.

Axioma 7. Comunicarea implica procese de acomodare si ajustare a
comportamentelor. Axioma pleaca de la premisa ca oamenii sunt in mod inevitabil
diferiti, percep diferit realitatea si au interese si obiective diferite. Comunicarea lor se
poate ameliora doar in urma unui efort de acomodare reciproca.

Exista obiectii relativ la echivalenta comunicare-comportament (comportamentul
este comunicativ doar cand participa la un cod).

4.4. Analiza tranzactionala. Eric Berne porneste de la idea ca omul are o personalitate
multipla, schimbatoare in care se regasesc trei entitati:

» copilul care a fost, lipsit de autonomie si independenta, care traieste viata asa
cum o simte, guvernat fiind de principiul placerii;

» parintii care l-au invatat respectul fatd de norme si valori, ale caror interdictii
si obligatii s-au transformat in principii cu caracter atemporal si universal;
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» adultul relativ independent si autonom, care experimenteaza viata, neutru fata
de sentimentele copilului si de prejudecatile parintilor.

Este vorba despre trei stari ale Eului inspirate de psihanaliza. Conform analizei
tranzactionale o persoand normald functioneaza in toate cele trei stari, trecerea de le una
la alta modificand modul de a simti, gandi, comporta.

Intr-o comunicare eficientd aceste stiri ale Eului sunt activate selectiv in functie
de situatia de comunicare si de starea Eului in care se pozitioneaza partenerul.

In analiza comunicirii, E. Berne porneste de la nevoia umani fundamentala de a
primi semne de recunoastere (strokes), nevoie care fundamenteaza si nevoia de
comunicare. Atunci cand comunicad, oamenii isi transmit semne de recunoastere care pot
fi de respect, pretuire, iubire, cum ar fi salutul, lauda, alintul, sau macar de dispret si ura,
cum ar fi critica, insulta, lovirea, semne care ne arata ca existam in plan psihologic si
social. Aceste semne de recunoastere pot fi verbale (cuvintele), non-verbale (gestica,
Voce, distante) sau complexe (verbale si non-verbale).

Astfel, actorii sociali ofera si primesc semne de recunoastere intr-un schimb
reciproc de tipul stimul-replica. Un schimb de astfel de semne de recunoastere formeaza
0 tranzactie, care constituic ‘“unitatea de baza a discursului social” Din aceasta
perspectiva comunicarea ia forma unui lant de tranzactii succesive.

Analiza tranzactionala, luand in consideratic originea, directia si destinatia
vectorilor tranzactionali, face distinctie intre trei tipuri principale de tranzactii: paralele,
incrucisate si duble:

a) Tranzactiile paralele sunt acelea in care vectorii tranzactionali raman paraleli,
iar starea Eului vizata de stimuli este cea din care pleaca replica. Cand se bazeaza pe astfel
de tranzactii, comunicarea este previzibild si nu incomodeaza pe nici unul dintre parteneri,
ea putand sa se continue oricat de mult, existand 0 armonie intre stimuli si replici.

b) Tranzactiile incrucisate sunt acelea in care vectorii tranzactionali nu raman
paraleli ci se incruciseaza. Partenerul de comunicare care incrucigseaza tranzactia rupe
firul si fluenta comunicarii, care devine incomoda si imprevizibila. In aceastd situatie,
pentru reinstaurarea comunicarii este necesar ca cel putin unul dintre parteneri sa-si
schimbe starea Eului.

C) Tranzactiile duble sau ascunse apar atunci cand partenerii lanseaza simultan
doud mesaje, unul aparent, transmis verbal, la nivel social (cel mai des de la adult la
adult) si un altul ascuns, in limbaj non-verbal, la nivel psihologic (cel mai des de la
parinte la copil sau de la copil la parinte). Tranzactiile duble diferd de cele paralele si
incrucisate prin faptul ca implica simultan doua stari ale Eului si transmit simultan doua
mesaje. Tranzactiile duble apar atunci cand cele doua mesaje sunt contradictorii,
incongruente, mesajul exprimat verbal fiind contrazis de cel non-verbal. Comportamentul
care rezulta din astfel de tranzactii este determinat la nivelul psihologic al comunicarii si
nu la nivelul social al acesteia.

Incercati si exemplificati o tranzactie paralel, o tranzactie incrucisati
si una dubla.

4.5. Teoriile semiotice pun accent pe structura si functiile limbajelor ca instrumente de
comunicare. Limbajele sunt sisteme naturale sau conventionale de semne , semnale sau
simboluri care mijlocesc fixarea, pastrarea, prelucrarea si transmiterea informatiilor din
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mediul extern precum si exprimarea starilor, intentiilor, atitudinilor subiectului. Limbajul
are trei dimensiune:

» dimensiunea semantica exprima raportul de semnificatie dintre semnele
folosite (denotantul) si obiectele desemnate(denotatul);

» dimensiunea sintactica cuprinde reguli de combinare a semnelor;

» dimensiunea pragmatica reflectd normele de utilizare si interpretare a
sistemelor lingvistice.

Din aceasta perspectivd comunicarea presupune punerea in legdturda a doud
universuri semantice iar functionarea comunicarii depinde de compatibilitatea limbajelor.

P% PR
% %
limbaj
univers lingvistic

univers semantic—

univers existentiat

Comunicarea din perspectiva semiotica
(Sursa: D. Cristea, Tratat de psihologie sociala, Pro Transilvania, 1999, p. 183)

» Universul existential contine evenimentele traite direct sau indirect,
constientizate sau nu la un moment dat, dar cu efect in plan individual;

» universul semantic cuprinde evenimente ale universului existential care au
capatat o semnificatie in cAmpul constintei individuale;

» universul lingvistic cuprinde evenimente ce pot constitui continutul unor
mesaje In urma codificarilor.
4.6. Teoria psihosociala este o incercare de integrare a celor prezentate mai sus. Este
axata pe functiile psihosociale ale limbajului:

» functia cognitiva (prin limbaj informatia este prelucratd, transmisa, Se

elaboreaza strategii de rezolvare de probleme si de cunoastere);

» functia comunicativa (prin limbajul natural si artificial se transmit mesaje);

» functia expresiva (de exteriorizare a starile emotionale);

» functia persuasiva (de exercitare a influentei);

» functia reglatorie (limbajul este un instrument de autoreglaj comportamental);
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» functia axiologica-existentiala (prin limbaj se conferd o semnificatie
axiologicad unor evenimente).

N
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Grila de autoevaluare

1. Alegerea dintre mai multe alternative, amplificarea informatiei si automat reducerea
incertitudinii este apanajul:

a. emiterii mesajului

b. receptarii

c. atitudinii emitatorului fata de destinatar

d feed-back-ului

e. codurilor

2. Care dintre urmatoarele aspecte determina intelegerea in comunicare?
a. utilizarea acelorasi coduri

b. ambiguitatile

C. lacunele in comunicare

d impreciziile

e. substituirea de sensuri care se petrece in procesul comunicarii

3. Reducerea incertitudinii se face prin:

a. cresterea numarului de alternative continut in mesaj
b. cresterea informatiei din mesaj

C. comunicare

d negociere

e. codificare

4. Care dintre urmatoarele functii psihosociale nu apartine limbajului?
a. functia de integrare a personalitatii

b. functia comunicativa

c. functia expresiva

d functia reglatorie

e. functia persuasiva
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5. Care dintre urmatoarele tipuri de paralimbaj este incorect mentionat?
a. paralimbajul gestual si motor

b. paralimbajul mimicii si al privirii

c. paralimbajul asociat cuvintelor (efecte verbo-motorii si efectele vocii)
d aparenta si modul de a se prezenta

e. cuvantul

6. Ansamblul de mesaje non-verbale care acompaniaza, suplimenteaza sau substituie
mesajele verbale, poarta numele de :

a. informatii sub forma digitala

b. semne paralingvistice

c. semne lingvistice

d limba

e. comunicare

7. Care dintre urmatoarele axiome asupra comunicarii nu apartine Scolii de la Palo Alto?
a. hon-comunicarea este imposibila

b. comunicarea se dezvolta pe doua planuri: planul continutului si planul relatiei

C. exista o nevoie umana fundamentala de a primi semne de recunoastere (strokes-uri)

d comunicarea se bazeaza atat pe informatii in forma digitala cat si pe informatie
analogica

e. comunicrea implica procese de acomodare si ajustare a comportamentului

8. Care dintre urmatoarele afirmatii nu apartine Analizei Transactionale (Eric Berne)?
a. in personalitatea omului se gdsesc trei entitati: copilul, parintii si adultul

b. comunicarea este ireversibila

c. strokes-urile pot fi verbale, non-verbale sau complexe

d un schimb de semne de recunoastere formeaza o tranzactie

e. exista trei tipuri principale de tranzactii: paralele, incrucisate, duble

9. Care dintre teoriile asupra comunicdrii interpersonale abordeazd comunicarea din
perspectiva ciberneticii si a teoriei generale a sistemelor?

a. Scoala de la Palo Alto

b. teoriile semiotice

C. teoriile informationale

d analiza tranzactionala

e. teoriile constructiviste

10. Care dintre teoriile asupra comunicarii interpersonale opereaza cu concepte de tipul:
contract de comunicare, situatie potential comunicativa, intr- si interlocutor, validare,
cvasivalidare si non-validarea mesajului, ruperea comunicarii?

a. Scoala de la Palo Alto

b. teorii constructiviste

c. teoriile semiotice

d teoriile informationale

e. teorii psihosociale
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MODULUL I11: PLANUL INTERPERSONAL

UNITATEA DE INVATARE 8.

- COMPORTAMENTUL PROSOCIAL. AGRESIUNEA
l Plan de idei:

&

1. Comportamentul prosocial
1.1. Explicatii ale comportamentului prosocial
1.2. Interactiunea personalitate — Situatie

2. Agresiunea interpersonala
2.1. Definirea si formele agresiunii
2.2. Explicatii ale comportamentelor agresive
2.3. Interactiunea agresor-victima-context
2.4. Factori declansatori
2.5. Reducerea agresiunii

Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

- sa definifi si sa explicati conceptele de agresiunea si ajutorare

- sd explicati factorii care stau la baza comportamentelor agresive si a celor

de ajutorare

- s analizati fapte de agresiune/ajutorare luand in considerare interactiune

personalitate-situatie

- sa cunoasteti modalitati de reducere a agresiunii si de incurajare a

comportamentelor prosociale
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Continut

1. COMPORTAMENTUL PROSOCIAL

Aspecte legate de altruism si de comportamentul prosocial au prezentate de prof.
P. Golu in lucrarea ,,Fundamentele psihologiei sociale” (2000).

Nu orice act de servire a intereselor celorlalti este o conduita prosociala (cand
schimbul de bunuri sau servicii este echitabil — sau perceput ca atare, - imediat si
transparent, avem de a face cu o afacere; nici trecatorul care impiedica prin prezenta sa o
spargere nu da dovada de comportament prosocial).

Criteriile faptului prosocial:

» Dbeneficiile nu sunt imediate, directe si previzibile;
» actiunile sunt in favoarea altuia;
» prezenta intentiei de a ajuta.

Altruismul este varianta maximala a dezinteresului pentru ca este lipsit de orice

alta compensatie (in afard de cea de dupa moarte sau de satisfactia spirituald).

‘ Dati zece exemple de comportamente prosociale ‘

1.1. Explicatii ale comportamentului prosocial
1.1.1. Sociobiologia

O prima explicatie a altruismului vine din sociobiologie, paradoxal, pentru ca el
contravine supremei legi biologice, ce a supravietuirii individului si speciei. Wilson
(1975) a introdus ipoteza supravietuirii prin inrudire (cei ce sunt membrii aceleiasi
familii au gene comune si sacrificandu-se pentru altii asigura transmiterea mai departe a
propriilor gene).

Aceastd teorie poate explica altruismul in familie, dar cum se explica altruismul
fata de persoane cu totul necunoscute?

1.1.2. Socializarea si functionarea normelor sociale

Comportamentul prosocial este invatat in timpul socializarii prin mecanisme ca:

» recompensa, pedeapsa, reintarire — invdfare directd,

» observarea consecintelor comportamentale ale altor persoane cu
comportamente prosociale — invatare indirecta.

Comportamentele prosociale sunt incurajate sa devina vectori motivationali
pentru ca ele aduc beneficii grupului social. S-au sedimentat norme n acest sens:

a) Norma responsabilitatii sociale. Ea cere ca 0amenii sa ajute pe cei ce depind de
el (ex.: parintii pe copii, profesorii pe elevi etc.). Religia si codul moral includ aceasta
indatorire.

b) Norma responsabilitatii personale afirma ca trebuie ajutati oamenii care au
nevoie de ajutor. Este interiorizata din copilarie pentru a deveni o obligatie morala
personald. Activarea ei este in functie de trei criterii:

» constientizarea faptului ca cineva are nevoie de ajutor;
» sentimentul de a fi personal responsabil de bunastarea comunitatii;

......
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) Norma reciprocitatii. Aceasta cere sa ajuti la randul tau pe cei care te-au ajutat.
Este vorba tot despre un comportament prosocial pentru cd schimbul nu este direct si
imediat $i nu se negociaza.
d) Norma justitiei sociale. Ea afirma ca trebuie sa existe o distributie justa
a resurselor si beneficiilor intre oameni si grupuri de oameni. Cand apare o inechitate,
apar comportamente prosociale care au ca scop redistribuirea resurselor si beneficiilor.

Descrieti patru situatii in care se acorda ajutorul datorita activarii
normlor expuse mai sus

1.1.3. Schimbul social

Paradigma costuri — beneficii scoate in evidenta calculul utilitar al actorului
social, explicand comportamentele altruiste prin calcul rational, ce slujeste unor interese
pur egoiste.

Explicatii ale unor comportamente prosociale din aceasta perspectiva:

- unele gesturi altruiste constituie un profund egoism mascat (invitatia la
masd, o recenzie laudative, apararea cuiva care detine putere intr-0
discutie pot fi considerate ca investitii mai mult sau mai putin
costisitoare in vederea obtinerii unor beneficii viitoare);

- motivatia actelor altruiste poate consta in nevoia egoistd de reputatie
(donarea unor sume de bani poate constitui o cale de crestere a
prestigiului intr-o comunitate);

- darea de bani sau ajutarea altor persoane pot ascunde satisfacerea
nevoii de superioritate de statut, de a marca dependenta celorlalti;

- gesturi cotidiene aparent dezinteresate (a da bani cersetorilor) pot
ascunde motivatii egoiste sau dorinta de a scapa de inconfortul si uneori
de teama pe care o produce insistenta acestora;

- cea mai consistentd explicatie a altruismului in termenii costuri-
beneficii se refera la faptul ca atunci cand indivizii percep ca
comportamentul lor egoist duce la pierderi pentru ei sunt dispusi sa le
inlocuiasca cu acte altruiste.

Paradigma costuri-beneficii nu explica convingator actele anonime de altruism si
nici ajutorarea persoanelor necunoscute aflate in impas.

1.1.4. Ajutorarea altuia ca proces decizional stadial. S-a constatat prezenta mai multor
stadii in luarea deciziei de a acorda sau nu ajutorul.

» Perceptia. Unele situatii sunt clare (un copil mic cazut in apd), altele sunt
ambigui (un zgomot de cazatura in apartamentul vecin, noaptea). Importantd este
interpretarea si definirea contextului.

» Asumarea responsabilitatii este in legaturd cu internalizarea normei
responsabilitatii sociale. Importanta este si proximitatea spatiald si psihologica cu cel ce
are nevoie de ajutor.

» Evaluarea costuri-beneficii. Cand costurile sunt mari si beneficiile celui ce
urmeaza sa fie asistat sunt mici, nu se acorda ajutor. Cand nevoia de ajutor este mare si
riscurile ofertantului de ajutor nu sunt mari, interventia este mai plauzibild. Preturile se
platesc si cand apare 0 sustragerea de la acordarea ajutorului, prin intermediul judecatii
sociale.
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> Decizia pentru o variantd sau alta. In orice situatie de ajutorare exista doua
modalitati de interventie:
o actiune directa, personala
o cerere de ajutor de la agenti si institutii specializate.
Alegerea depinde de: capacitati si cunostinte, mijloace materiale, urgenta situatiei
etc.
Nu intotdeauna schema este parcursa pana la capat (cel ce se arunca in foc pentru a
salva un copil nu se gandeste la responsabilitate, costuri-beneficii, ci comportamentul sau
este motivat de valori sau poate determinat genetic).

Ganditi-va la situatia in care un vecin este incoltit de un caine. Ce
decizie luati? Precizati care sunt etape parcurse.

1.2. Interactiunea personalitate — situatie
1.2.1. Caracteristici ale ofertantului de ajutor

Nu s-a putut gasi un portret de personalitate al ofertantului de ajutor (o persoana
altruista intr-o situatie nu adopta cu necesitate acelasi tip de comportament in alte situatii).
S-au gasit nsa:

a) Corelatii intre anumite atribute personale, tipul de ajutor acordat si conditiile in
care el se desfasoara.

Exemplu. Adultii cu mare nevoie de aprobare sociald sunt mai
caritabili, dar numai cand actele lor sunt vazute de altii. Cei ce ajuta
fizic sunt mai inalti, mai puternicii, mai familiarizati cu astfel de
imprejurari.

b) Atitudini si stare emotiva fata de o Situatie dramatica. D. Batson (1981) afirma
ca in fata cuiva care are nevoie de ajutor functioneazd doud modele atitudinal emotionale
contradictorii.

»  preocuparea empaticd, adica centrarea pe intelegerea si suferintele celuilalt;

» preocuparea fata de propriile stari psihologice cauzate de o situatie incarcata
emotional.

Primul model duce la ajutorare, cel de-al doilea poate duce la comportamente
prosociale, dar din motive diferite, si anume de a rezolva propriul disconfort psihic (de
obicei, acestia se elibereaza nu ajutand ci parasind scena).

> sentimentul de vinovatie. Cand se provoaca experimental un sentiment de
vinovatie (incitand subiectii sd minta, sa triseze, sa administreze socuri electrice etc.) se
observa o crestere a dorintei de a ajuta (pentru a recastiga 0 imagine de sine pozitiva).

¢). Disporzitia sufleteasca.

»  buna dispozitie indeamna la fapte generoase. Se pare ca un rol 1l joaca norma
echitatii sociale (contrastul dintre bucurie si suferinta trimite la norma justitiei sociale);

» proasta dispozitie poate inhiba comportamentul prosocial (concentrare pe
necazurile proprii, mai putind empatie) dar poate dezvolta si compasiune prin efectul
similaritatii sau se poate contrabalansa proasta dispozitie facand un bine.

1.2.2. Caracteristicile beneficiarului de ajutor.

Inainte de acorda ajutorul oamenii evalueazi persoana aflatd in dificultate,

intrebandu-se daca ea merita sau nu ajutor.
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Sunt 2 conditii dupa care se selecteaza acordarea de ajutor:

a) Similaritatea. ldentitatea sau asemanarea de religie, rasa, etnie, statut socio-
profesional face sa creasca probabilitatea de interventie.

b) Atribuiri asupra situatiei solicitantului de ajutor (daca solicitantul merita sa fie
ajutat). Se fac deductii pe baza unor informatii foarte sarace despre cum s-a ajuns la acea
situatie, daca este sau nu vina persoanei respective).

Daca ofertantul de ajutor crede in ipoteza unei lumi drepte, adica o lume in care
oamenii merita ceea ce li se intdmpla, atunci ei pot considera ca acordarea de ajutor nu
este meritatd si nu vor interveni (Situatia poate fi remediata oferind mai multe informatii
asupra modului in care o persoand a ajuns Intr-o situatie ce necesitd acordarea de ajutor).

Amintiti-va teoriile atribuirii. Comentati relatia dintre oferta de ajutor si
eroarea fundamentald de atribuire, in relatie cu caracteristicile
beneficiarului de ajutor.

1.2.3. Contextul de interventie prosociali
a) Variabile ecologice:

» starea generald a vremii. Vremea frumoasa incurajeaza actele prosociale.

» un zgomot puternic afecteaza negativ acordarea de ajutor;

» marimea localitatii. Se ajutd mai mult in localitatile mici decat in cele mari
(anonimatul diminueaza simtul responsabilitatii);

»  presiunea timpului inhiba comportamentele prosociale.

Experimentul lui Darley si Batson (1973). Doua grupe de studenti in teologie
trebuiau sa mearga la o cladire apropiatad pentru a discuta cu un specialist: despre parabola
“Bunului Samaritean” (o grupa), despre sansele de incadrare dupa absolvire, subiect
neutru din punct de vedere prosocial (cealalta grupa). La jumatate din fiecare grupa i s-a
spus sa se grabeasca pentru ca intalnirea a inceput deja iar la cealalta jumatate 1 s-a Spus
ca intdlnirea va avea loc peste 15 minute. Pe traseu toti subiectii au gasit un om cazut,
saracacios imbracat, care tusea si gemea.

Dintre subiectii carora li s-a spus sa se grabeascd doar 10% au acordat ajutor, in
timp ce 63% dintre ceilalti subiecti au acordat ajutor.

b) Prezenta altor oameni poate stimula sau inhiba comportamentul prosocial.
Efectul numarului de martori.
» Stimularea se realizeaza datorita efectului dezirabilitatii sociale;
> Inhibitia. Intr-o situatie de urgent, cu cat numarul de martori este mai mare
cu atat scade probabilitatea ca unul dintre ei sa acorde ajutor. Fiecare dintre martori are
mai putine sanse:
o sa remarce incidentul;
o sa il interpreteze ca o situatie de urgentd care necesitd interventie.
Aceasta se poate datora faptului ca ceilalfi pot influenta interpretarea situatiei. Se observa
un fenomen de ignoranta colectiva in masura in care fiecare persoand prezenta se serveste
de pasivitatea celorlalti ca de o informatie asupra realitatii. Inactiunea celorlalti este
interpretata ca un indicator al faptului ca acordarea ajutorului nu este utila (oamenilor le
este teama sa nu interpreteze gresit o situatie si sa se insele).

111



o sa-si asume responsabilitatea. Cu cat sunt mai multe persoane care
asista la o situatie cu atat cu atdt este mai puternic fenomenul de difuziune a
responsabilitatii (fiecare este convins ca altii au facut deja ceva).

Efectul spectatorului se aplica in situatii ambigui, deci dificil de interpretat,
persoanele prezente ne sunt straine si acordarea de ajutor este costisitoare (unele cercetari
au aratat insa cad acest efect nu apare sistematic, iar uneori este inversat). Cand este
prezenta o singura persoana toata responsabilitatea si gratificatia ii revine ei.

Efectul modelelor

» ambiguitatea unei situatii dispare atunci cand alte persoane se angajeaza intr-0
relatie de ajutorare si apare tendinta de a adopta acelasi comportament cu aceste modele
prosociale;

» suntem mai inclinati sd imitdm pe de-o parte modelele care se asemana cu noi
si pe de alta parte, modelele care sunt in masura sa ne procure recompense.

In general ajutorarea cuiva are efecte benefice asupra sa. Dar, prin faptul ci este
pus intr-0 Situatie de inferioritate si de obligatii fata de cel care 1-a ajutat, poate trai un
disconfort psihic, care va dispare atunci cand ajutorul va fi intors. Ajutorarea poate duce si
la dependenta de ajutor.

Acordarea ajutorului are si efecte negative? Daca da, mentionati care ar
putea fi acestea.

2. AGRESIUNEA INTERPERSONALA
2.1. Definirea si formele agresiunii

Aspecte legate de agresiunea interpersonald sunt expuse de prof. P. Golu in
lucrarea “Fundamentele psihologiei sociale” (2000).
2.1.1. Definitie. Agresiunea este o conduitd care intentioneaza sa faca rau, sa produca
altuia durere, suferinta sau moarte. Elementul crucial al definitiei este intentia. Raul
provocat poate fi fizic sau psihic (hartuirea sexuala produce anxietate, stress, depresie). Ea
poate fi directionata fata de oameni sau fata de obiecte inanimate.

‘ Precizati diferentele dintre agresivitate si asertivitate ‘

2.1.2. Forme de agresiune

a) O prima forma de clasificare are la baza intenfia (motivatia) subiacenta
agresorului:

» agresiune directa (ostild) provine din furie si poate fi reactiva (se raspunde
unei provocdri) sau proactiva (din proprie initiativa). Scopul urmarit este satisfacerea
furiei, pedepsind raul provenit de la alta persoana (ea constituie Un scop in sine).

» agresiune indirecta (instrumentala), cand provocarea unei dureri altei
persoane este un mijloc pentru atingerea unui obiectiv $i nu un scop in sine (se bate un
copil care se joaca in mijlocul strazii pentru a-1 invata sa nu se mai joace acolo).

Cele doua tipuri nu se exclud, un act agresiv putand fi dublu motivat.

b) O alta distinctie se fondeaza pe prejudiciul adus altuia:

» agresiune activa (cand prejudiciul provine dintr-o activitate — a da un pumn
sau a injura pe cineva);

» agresiune pasiva (cand inactivitatea poate cauza prejudicii — refuzul de ajuta
pe cineva);
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» agresiunea fizica sau verbala (se referd la folosirea fortei sau a cuvintelor
“care fac rau”).

Barfa este o agresiune simbolica. Ea poate fi ostild (cand se barfeste o persoana pe
care suntem furiosi) sau instrumentala (barfim pentru a ne asigura noud o imagine bunad).

Exista si un tip de agresiune permisa, care nu este antisociald, cand se utilizeaza in
scop de aparare (ex.: soldatul). Ea este intotdeauna instrumentald. Societatea hotaraste
conditiile in care agresiunea este permisa sau chiar poruncita.

2.2. Explicatii ale comportamentelor agresive

2.2.1. Fundamentele biologice ale conduitei agresive. Explicatia biologica se face la
doud niveluri:

a) Nivelul macrostrctural, nivel la care se considera ca joaca un rol in evolutia speciilor.
Argumentele aduse provin din:

> Etologie (studiul evolutiei si functiei conduitei animale). K. Lorentz considera
cd agresiunea concura la adaptarea si evolutia organismelor, fiind guvernatd de o
motivatie innascuta.

Studiul agresiunii intra-specifice arata ca prin conduite agresive se apara teritoriul,
se stabileste ierarhia in interiorul grupului. Cei mai agresivi castiga si isi transmit bagajul
genetic. Majoritatea speciilor au mijloace inscrise genetic de control si limitare a
agresivitatii intraspecifice si se opresc inainte de a omori, la un gest de supunere al
adversarului (este vorba despre inhibitii Tnnascute).

Oamenii nu au mijloace de control asupra agresivitatii si odatd cu descoperirea
armelor ce ucid la distanta, indicatorii de conciliere nu mai pot fi perceputi, ceea ce a dus
la cresterea violentei intraspecifice.

» Sociobiologie (studiul evolutiei si functiei conduitei sociale). Si ea vede
agresivitatea ca o conduita cu valoare de supravietuire (Wilson 1975), functiile sale fiind
de a rezolva disputa, prin competitie, asupra unor resurse limitate:

o sexuale - masculul mai puternic invinge, deci specia devine mai
puternica;
o hrana, apa, adapost —conduce la sanatatea biologica a speciei

Din aceste perspective, agresivitatea este 0 conduitd programatd genetic,
conducand cursul selectiei naturale. Tot programate sunt si gesturile de supunere, care
mentin agresivitatea la un nivel optimal).

b) Nivelul microstructural ia in discutie creierul si sistemul endocrin.

» Creierul. Prin stimularea unor parti ale hipotalamusului se pot obtine
manifestari agresive. Si alte parti ale creierului sunt implicate (sistemul limbic si
cortexul). Stimularea creierului nu duce insda inevitabil la agresivitate (o maimuta
stimulata cortical 1anga o maimuta dominatoare nu va reactiona in nici un fel; o maimuta
stimulatd cortical langd o maimutd mai putin dominatoare o va bate). Conduita agresiva
apare deci doar Tn anumite situatii.

» Sistemul endocrin. Agresivitatea se imputa activarii hormonilor sexuali
masculini. Injectarea cu testosteron mareste agresivitatea, castrarea o reduce. La om
injectarea cu testosteron provoaca putine efecte agresive (se provoaca activare, excitare,
dar nu agresivitate).

Cercetdrile interculturale au adus argumente contra caracterului instinctiv al
agresivitatii (In unele societati razboiul este aproape absent). Legile si normele sociale
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actioneaza puternic si pot inhiba sau facilita conduitele agresive. Biologicul nu poate
decat pregati terenul, dar influenta sa este indirecta.

2.2.2. Relatia frustrare—agresivitate (Dollard, Miller, 1939). Ei afirma ca agresiunea este
o consecinta a frustrarii.

Cand o conduita orientata spre un scop este blocata, apare o activare emotionala
(frustrarea) care poate varia ca intensitate dupa (intensitatea impulsului initial, gradul in
care conduita este blocatd, numarul de raspunsuri frustrante) si care duce la conduite
agresive (tinta conduitei agresive poate fi tinta frustrarii, sau daca nu se poate, se alege
alta tinta — agresiune inlocuita sau deplasata). Tinta asupra careia se deplaseaza agresiunea
se numeste in limbajul comun “tap ispasitor”. Miller (1948) precizeaza ca deplasarea
agresiunii este in functie de trei variabile:

» intensitatea frustratiei,

» forta inhibitiei (anticiparea pedepsei);

» similitudinea intre persoana {inta si “tapul ispasitor”.

L. Bercowitz (1962) afirma ca frustrarea este conectata cu agresiunea prin furie si
numai cand blocarea unui comportament duce la furie se va produce agresiunea.

In agresiune nu este important comportamentul celuilalt (Sursa frustrarii) ci
intentiile atribuite.

Uneori agresiunea e vazutd ca un mod de restabilire a justitiei si echilibrului social
(grupurile care se considera injust tratate, care au statut coborat sau se simt mai pufin
puternice recurg la tactici agresive mai mult decat grupurile cu statut egal sau superior).

Comportamentul care rezultd in urmarea unei frustrari depinde deci de

personalitatea, de motivatiile si de perceptiile fiecarei persoane, ceea ce presupune ca
agresiunea nu este singurul raspuns la frustrare.
2.2.3. Explicarea agresiunii prin invdgare sociald. Aceastd orientare pleacd de la
constatarea ca unii oameni sunt mai predispusi agresivitatii decat altii. Se pune in discutie
rolul socializarii facute de familie, scoald, bisericad, mass-media. Cercetarile aratd ca
recompensarea actiunilor bune si ignorarea agresivitdfii are efecte puternice asupra
copiilor.

a) Teoria invagarii sociale mentioneaza ca agresivitatea este invatata ca orice alta
conduitd sociald prin recompensa si penalizare (agresivitatea recompensata se va repeta,
cea penalizatda nu se va repeta). Dar, uneori penalizarea poate Incuraja agresiunea iar
copiii penalizati puternic devin i mai agresivi.

Alaturi de invitarea directd importanta este si cea observationala. In acest tip de
invatare pot fi puse in evidenta doua mecanisme:

» observand un model care di dovada de un comportament agresiv, subiectul ia

cunostinta despre un comportament pe care il va putea utiliza, Invatand un nou raspuns;

» dupa consecintele pe care le-a suferit modelul in urma comportamentului sau,

subiectul va fi inhibat sau dezinhibat in reproducerea comportamentului agresiv.

Cercetarile arata cum se poate face ca un comportament agresiv sa se reproduca
sau nu, utilizand recompensa si pedeapsa.

Exemplu. Experimentul lui A. Bandura pune in evidentd importanta
unui model de adult in Tnvatarea comportamentului agresiv de catre
copii. Intr-0 clasi de gradinita s-au format trei grupe. In prima grupa
un adult molesta fizic si verbal o papuse. In a doua grupi, acelasi
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adult se juca cu alte jucarii. In ultima grupd nu a existat nici o
interventie a unui adult. S-a observat apoi comportamentul copiilor.
Rezultatele au aritat o crestere a comportamentelor agresive la copiii
expusi unui model agresiv.

Comportamentele agresive vor creste si mai mult daca adultul este de acelasi sex
cu copilul, daca a fost recompensat (laudat) si persoana care 1-a laudat este o persoana
semnificativa pentru copiii (educatoarea).

b) Rolul modelelor sociale. Normele sociale indica:

» intensitatea si modalitatile comportamentelor agresive;
» circumstantele in care trebuie activate.

Agresivitatea poate fi incurajatd de modele culturale (ex.: conceptul contemporan
de masculinitate comporta o doza destul de mare de agresivitate).

c) Formarea scenariilor cognitive. Expunerea copilului la modele agresive
dezvoltd scenarii cognitive agresive care duc la cresterea agresiunilor si la interpretarea
interactiunilor sociale intr-un mod agresiv. Acest tip de scenarii se dezvolta in trei faze:

> faza de achizitie si incodare (se intiparesc scenele de violenta in
memorie, mai ales daca copilul crede ca este acceptata social);

> faza de mentinere (scenariile sunt intarite de cate ori copilul va
vedea agresiuni in jurul sdu sau se va angaja in acte agresive);

> faza de refacere si difuziune (scenariul va ghida conduita copilului
de cate ori se va produce o situatie similara celei din schema).

d) Modelul social-interactional (Patterson, De Barishe, Ramsez, 1989). Modelul
sustine c¢a o conduitd antisociala deriva dintr-0 atitudine parentald subreda (asprime,
disciplind inconsistenta, control slab asupra copilului).

S-a descoperit ca cu cat frecventa pedepsei fizice utilizate in timpul socializarii
este mai crescuta, cu atét creste rata agresivitatii utilizate in adolescenta, in afara familiei.

Respingerea parentala si agresiunea verbal-simbolicd fac copilul sa se comporte
intr-un mod in care va fi in continuare respins.

Tratarea abuziva produce insensibilitate la suferintele altora, lipsa de empatie,
raspunsuri cu furie i agresivitate.

Familiile destramate si deprimarea economica duc de asemenea la agresivitate.
2.2.4. Rolul televiziunii in invdtarea agresiunii. Existd o legaturd (desi nu neaparat
cauzald) intre expunerea la violenta TV si conduita agresiva.

Unii autori afirma ca TV desensibilizeaza la suferintele altora si formeaza o
atitudine mai favorabila fatd de conduita agresiva (la adulti rata omuciderilor creste la trei
zile dupa vizionarea unor meciuri de box de categorie grea).

Cercetarile lui A. Bandura (1963, 1973) au demonstrat cum copiii imita
comportamentele agresive pe care le vad in secvente filmate, Tn anumite conditii. Daca
actele agresive sunt intarite pozitiv, daca nu exista pedeapsa, daca nu sunt dezaprobate de
adult, atunci tendinta spre imitatie creste.

Problema influentei violentei filmate asupra comportamentului nu este insa
rezolvata.

Exista puncte de vedere contrare care sustin ca observarea violentei poate reduce
violenta in viata reald, aceasta consumandu-se prin imaginatie.
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Exemplu. Intr-un experiment la care au participat baieti cu
varste intre 9 si 15 ani, jumatate dintre acestia au vizionat
programe TV agresive iar cealaltd jumatate au vizionat
programe TV non-agresive. In perioada imediat urmitoare
vizionarii S-a constatat ca subiectii din cea de-a doua categorie
au angajat de doua ori mai multe batai si discutii furtunoase
decat cei din prima categorie.

Pentru unii vizionarea unor programe TV cu violente poate sterge frustrarile zilei,
pentru altii poate sugera comportamente agresive.

Dezinhibitie +
Expunerea la % Invitare de tehnici agresive +§

violenta Insusire de scenarii agresive + agresivitate
mass-media Desensibilizarea fata de victima +

Catharsis -

Violenta mass-media — influenta prin imitatie

Unii autori afirma ca violenta TV nu provoaca comportamente agresive, c¢i mai
degraba cei ce au motivatii agresive aleg sa vizioneze programe TV agresive.

Exista o legatura, dar mult mai mica decat cea presupusa initial, intre violenta si
vizionarea programelor TV. Se pare ca TV are efect mare asupra unui procent mic din
populati si un efect mic asupra unui procent mare din populatie.

Argumentati pro sau contra rolului jocurilor violente pe calculator in
invatarea agresivitatii.

2.3. Interactiunea agresor-victima-context. Comportamentele agresive tin de
combinarea unor caracteristici (percepute sau atribuite) ale celor trei elemente;

» dihotomia de tip de personalitate (Glass, 1977) vorbeste despre persoane
competitive, grabite, instabile si despre persoane cooperante, calme, echilibrate. Plasarea
unei persoane in una din aceste categorii face predictibil comportamentul sau;

» agresorul tine cont de reactiile celui agresat (in caz de supunere, se opreste
pentru ca scopul sdu este sa-i faca rau, sa-1 umileasca, nu neaparat sa-l omoare);

» seiain calcul capacitatea de riposta (conform teoriei costuri - beneficii);

» un element important iTn comportamentul agresiv este atribuirea intentiilor;

2.4. FACTORI DECLANSATORI
2.4.1.Circumstante dezagreabile

a) Durerea. Antreneaza o crestere a agresivitatii (nu exista obisnuinta la durere si
studiile facute pe animale aratd cd ele raspund intotdeauna la durere printr-un
comportament agresiv).

b) Caldura. Temperatura ridicata produce iritare si duce la cresterea agresivitatii.
Caldura are insa o influentd relativa asupra agresiunii, iIn masura in care locuitorii din
tarile calde nu sunt mai agresivi dect alti oameni. Intre cildura si agresiune nu este o
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relatie cauzald ci o corelatie, ceea ce semnifica faptul ca alfi factori asociati caldurii pot
provoca comportamente agresive.

¢) Zgomotul. Definit ca un sunet involuntar si neplacut se caracterizeaza prin
volum si posibilitatea de a-I prevedea si controla. Poate creste agresivitatea persoanelor
predispuse spre agresiune. Daca indivizii pot sa controleze zgomotul nu sunt mai agresivi
decat alte persoane.

2.4.2. Stimuli sociali

a) Atacurile incita la agresiune. Cercetarile au aratat ca indivizii deseori raspund la
atacurile verbale si fizice ale altora si se rizbuna in aceiasi maniera in care au fost atacati
(conform proverbului “ochi pentru ochi , dinte pentru dinte”);

b) Inghesuiala. Cresterea densitatii sociale pare a fi dificil de suportat, dar
impresia de inghesuiala poate fi modificata prin atribuirile pe care le face persoana asupra
situatiei. In orice caz impresia subiectivd de a nu avea suficient spatiu este o sursd de
Aceasta neputinta de a controla poate declansa comportamente agresive.

c) Teritoriile. Teritoriul corespunde unui spatiu personal fizic aparat de o persoana
sau de un grup. Se pot distinge trei tipuri de teritorii:

> teritoriile primare (spatii utilizate regulat de un individ sau de un grup);
» teritoriile secundare (spatii impartite cu altii);
» teritorii publice (spatii unde toatd lumea are drepturi egale de acces).

Cand intimitatea este violatd apare o crestere a agresiunii, dar comportamentul
unei persoane va depinde de modul in care va interpreta comportamentul celuilalt si de
natura teritoriului violat.

d) Prezenta celorlalti. S-ar parea ca prezenta unor martori la un comportament
indezirabil va reduce tendinta spre agresiune. Faptul de a fi in grup face insa identificarea
persoanelor agresive mai dificila si creste probabilitatea agresiunii.

2.4.3. Alti factori

a) Prezenta armelor. Doua mecanisme se afla la baza relatiei arme-agresiune:

> prezenta armelor creste pregnanta actiunilor agresive (ele pot incita la
violentd);

» comportamentul persoanei va fi in functie de perceptia pe care o are despre
armd (arma poate declansa un dezgust de violentad sau sa fie perceputd ca un semn de
masculinitate, caz in care creste probabilitatea unei agresiuni).

b) Alcoolul si drogurile. Determina cresterea agresivitatii (dar si in stare de
ebrietate agresivitatea este mediata de alte variabile: prezenta altor oameni, aprobarea sau
dezaprobarea lor). Influenta alcoolului se explica prin:

»  efectul dezinhibator (controlul cortexului slabeste);

» scaderea luciditatii si a realismului perceptiv (situatia poate fi interpretata
eronat, nu se mai {ine cont de consecintele comportamentelor).

In cazul drogurilor, comportamentele agresive sunt determinate si de nevoia celor
dependenti de a procura drogul.

c) Sexul si agresiunea. Vizionarea de filme sau reviste violente din punct de
vedere sexual atrag dupa sine o banalizare a violului si a agresiunii. Cercetarile aratd ca
agresarea femeilor este mai frecventa in tarile In care pornografia este mai putin cenzurata
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(exceptie Japonia, ceca ce dovedeste ca relatia pornografie-agresiune este corelationala si
nu cauzald, depinzand, printre altele si de cultura).

2.5. Reducerea agresiunii

2.5.1. Catarzis-ul. Se estimeazda ca daca o persoana actioneaza agresiv, motivatia sa
pentru actiuni ulterioare agresive se reduce pentru ca se produce un catarzis (eliberare
emotionald).

Doua argumente sunt invocate in favoarea catarzis-ului:

» reducerea activarii emotionale;
» reducerea agresivitatii.

Catarzis-ul opereaza prin 3 cai principale:

» Vizionarea de scene violente (da rezultate incerte);

» consumarea tendintelor agresive la nivelul imaginarului (teorie dezvoltata de
S. Freud);

» angajarea in actiuni violente efective dar fard consecinte antisociale, cum ar fi
sportul (reduce temporar incarcatura emotionala, dar uneori pare a intari agresivitatea).

2.5.2. Reglementare la nivel social. Agresivitatea poate fi reglementata prin legi,
controlul programelor TV. Cea mai buna cale este combaterea agresivitatii in familie,
inainte de a deveni schema de viata:

» invatarea copilului sa fie empatic si altruist (anxietatea agresiunii);

» buna parentalitate.

2.5.3. Interventii cognitive. Schemele agresive fac sa se interpreteze situatiile de
viatd in mod agresiv. Se considera ca exista 5 pasi in instigarea la agresiune (Kendall,
1991):

> perceperea si decodarea indicilor comportamentali din punctul de vedere al
propriei ambiante sociale (proiectare);

> expectarea de conduite din partea altora, pe bazd de atribuire de intentii
(intentii agresive);

» listarea raspunsurilor posibile (mai ales a celor agresive);

> alegerea raspunsului potrivit (mediul fiind vazut ostil, agresiunea este
raspunsul cel mai potrivit si este vazut ca singurul mod de a raspunde);

» actionare.

Urmand acesti pasi se poate schimba modul 1n care este procesatd informatia
despre lume si viatd, modul in care se fac atribuirile, se pot invata strategii alternative de
iesire din conflicte, se poate Invata o interpretare corectd a conduitei altora etc. Toate
acestea se pot realiza prin jocuri de rol in care apar scenarii ce pot duce la agresiuni.

l%‘ Referinte bibliografice
)
f

CHELCEA, Septimiu (1996), Comportamentul prosocial in A. Neculau (coord.),
Psihologie sociala. Aspecte contemporane, lasi, Polirom, p. 438-451,

GOLU, Pantelimon (2000), Agresiunea interpersonala in P. Golu, Fundamentele
psihologiei sociale, Constanta, Ex Ponto, p. .304-319;

MITROFAN, Nicolae (2003), Agresivitatea in Adrian Neculau (coord.), Manual
de psihologie sociala, lasi, Polirom, p. 161-175;

118



MOSCOVICI, Serge (1998), Formele elementare ale altruismului in S. Moscovici
(coord.), Psihologia sociala a relatiilor cu celalalt, lasi, Polirom, p. 61-73.

Grila de autoevaluare

1. Care dintre urmatoarele criterii NU apartine unui fapt prosocial?

a. actiunile sunt in favoarea altuia

b. schimbul de bunuri sau servicii este echitabil, imediat si transparentc. exista intentia de
a ajuta

d beneficiile nu sunt imediate

e. beneficiile nu sunt directe si previzibile

2. Care dintre urmatoarele norme nu incurajeaza comportamentul prosocial?
a. norma competitiei

b. norma responsabilitatii sociale

C. horma responsabilitatii personale

d norma reciprocitatii

€. norma justitiei sociale

3. Care dintre normele sociale care incurajeazd comportamentul prosocial afirma ca
trebuie ajutati oamenii care au nevoie de ajutor?

a. norma reciprocitatii

b. norma responsabilitatii personale

c. norma justitiei sociale

d norma responsabilitatii sociale

e. norma de a ajuta la randul tau pe cei care te-au ajutat

4. Care paradigma scoate in evidenta calculul utilitar al actorului social, explicand
comportamentele altruiste prin calcul rational, ce slujeste unor interese egoiste?

a. paradigma constructivista

b. paradigma reflectarii sociale

c. paradigma simbolica

d paradigma costuri-beneficii

e. paradigma invatarii sociale

5. Care dintre urmatoarele etape nu apartine procesului de ajutorare a altora, privit ca un
proces decizional stadial?

a. perceptia si interpretarea contextului

b. analiza nivelului de disonanta cognitiva

C. asumarea responsabilitatii

d evaluarea costuri-beneficii

e. decizia pentru o varianta sau alta de oferire a ajutoru

6. Cum se numeste fenomenul care apare atunci cdnd mai multe persoane asista la o
scena dramatica, neintervenind, fiecare fiind convinsa ca altii au facut deja ceva?
a. efectul modelelor
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b. efectul spectatorului

c. efectul numarului de martori

d efectul de difuziune a responsabilitatii
e. efectul Rosenthal

7. Conduita care intentioneaza sa faca rau, sa produca altuia durere, suferintd sau moarte,
se numeste:

a. asertivitate

b. agresiune

c. violenta

d conflict

e. competitie

8. Provocarea unei dureri altei persoane pentru a atinge un obiectiv si nu ca un scop in
sine, se numeste:

a. agresiune ostila

b. agresiune pasiva

C. agresiune instrumentala

d agresiune activa

e. agresiune directa

9. Care dintre urmatoarele efecte ale vizionarii unor programe TV cu violente nu induce
comportamente agresive?

a. catharsis-ul

b. dezinhibitia

c. invatarea de tehnici agresive

d desensibilizarea fata de victima

e. insusirea de scenarii cognitive

10. Care dintre urmatorii stimuli nu incita la agresiune?
a. umorul

b. atacurile verbale si fizice

C. inghesuiala

d prezenta unor arme

e. alcoolul si drogurile
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MODULUL I11: PLANUL INTERPERSONAL
UNITATEA DE INVATARE 9

RELATIILE SIMPATETICE, RELATIILE DE DOMINARE-
SUBORDONARE SI INTERACTIUNEA PSIHOSOCIALA
MUTUALA

l Plan de idei:
&
1. Fundamentele relatiilor simpatetice

2. Dimensiunea atractie — repulsie — indiferenta
2.1. Principiul gratificarii
2.2. Evolutia unei relatii
2.3. Factori relationati cu atractia interpersonala
2.4. Factori relationati cu mentinerea unei relatii

3. Dimensiunea dominatie — subordonare
4. Interactiunile psihosociale mutuale
4.1. Competitia
4.2. Cooperarea
4.3. Conflictul

Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

- sa intelegeti fundamentelepsihologice ale relatiilor simpatetice

- sa explicati atractia interpersonald §i sd cunoasteti factorii relationafi cu
mentinerea relatiilor

- sa utilizati corect conceptele de “competitie”, “cooperare” si “conflict”

- sa argumentati critic asupra stilurilor de management al conflictelor

- sa utilizati adecvat strategii de management al conflictelor
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Continut

Principalele aspecte legate de relatiile simpatetice au fost sistematizate de prof.
P. Golu in lucrarea “Fundamentele psihologieisociale” (2000).

1. FUNDAMENTELE RELATIILOR SIMPATETICE
La baza interactiuni psihosociale sta o trebuintd umana fundamentald, cea a
sociabilitatii. In relatiile interpersonale individul gaseste:
» echilibru si satisfactie;
» modalitati de a indeparta sursele de anxietate si disconfort psihologic.
Schutz considera ca exista trei aspecte care sustin necesitatea existentei relatiilor
interpersonale:
»  trebuinta de incluziune (e primordiala si apare la copilul mic prin apetitul de
comunicare, contact, frica de a nu fi uitat sau neglijat).
> trebuinta de control. In functie de particularititile sale omul simte nevoia:
-sa exercite autoritate asupra celorlalti;
-sa fie protejat si dirijat de altii.
» trebuinta de afectiune. Priveste 1n special diadele si se exprima prin aprobare
si respingere emotionala.
La nivel de conduita aceste trebuinte pot aparea exprimate in hiper si hipo.

Excesele:

- subiectii suporta greu singuratatea;

- vor sa domine;

- sete exagerata de afectiune si intimitate.
Deficientele:

- dificultati de integrare;

- subiectii au nevoie mereu de directive;
- nereceptivi la tandrete.

Daca aceste trebuinte nu sunt satisfacute subiectii se simt insignifianti,
incompetenti, nedoriti in relatii interpersonale. Karen Horney distinge trei tendinte la
Subiectii sai:

» cautarea celorlalfi (trebuinta de afectiune, aprobare, de a avea un partener,
nevoia de a fi cautati, doriti, iubiti, acceptati, necesari si indispensabili celorlalti);

» mersul impotriva celorlalfi (subiecti duri si agresivi, care vad lumea ca 0
arend in care cei supradotati Vor castiga, cu trebuinta primara de a domina, simgind nevoia
de a fi cei mai buni, cu trebuinta de prestigiu si de consideratie);

»  fuga de ceilalti (persoane care pun o distantd emotionala intre ei si ceilalti, cu
trebuinta de independenta si de a nu fi constransi si care nu suporta conformismul la
norme).

La cursul de istoria psihologiei, s-a vorbit despre K. Horney si despre
conceptul de anxietate fundamentala. S-a precizat ca metodele copilului
de a se adapta la anxietatea fundamentalda formeaza pattern-uri
motivationale durabile sau nevoi neurotice care se cristalizeaza ca
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trasaturi de personalitate. Amintiti-va cele 10 pattern-uri motivationale
inventariate de K. Horney si asociati-le cu cele trei tendinte de mai sus.

Izolarea. Oamenii pot trai singuri sau cu putine interactiuni perioade de timp
(pustnicii, prizonierii, naufragiatii), dar dupa un timp apar deficiente majore: suferinta
psihologica, apatie totala, halucinatii in legatura cu o alta persoana.

Solitudinea. Este un gen de izolare regasibil in toate segmentele sociale. Ea apare
cand cercul relatiilor sociale este mic sau nesatisfacator pentru individ. Nu presupune
neaparat absenta fizicd a celorlalti, ci apare cand ceilalti nu furnizeaza resursele
psihologice de care cineva are nevoie.

Exista doua tipuri de solitudine:

» Una este acompaniata de izolare emotionala (individul simte lipsa relatiilor
emotionale);

» a doua este acompaniatd de izolare sociala (apare in lipsa anturajului care sa
ofere suport social).

Solitudinea este acompaniata uneori de depresie, pentru ca individul isi atribuie
acest esec.

Sunt doua surse de solitudine in societatea moderna:

»  cu origine in contextul social (pierderea unui membru al familiei, somajul);

» cu origine in interiorul persoanei (sunt persoane predispuse la a se simti
singuri; ele au suferit in copildrie anxietati relativ la afectivitate).

Contracararea solitudinii:

» se acorda ajutor ca sa-si creeze noi prieteni;

» crearea de relatii substitutive (animale);

» se scade dorinta de contacte sociale (este invatat sa se distreze de unul
singur);

» schimbarea perceptiei sociale care ii eticheteaza drept deficienti sociali si 1i
face sa caute alcoolul si drogul.

‘ Care este diferenta dintre izolarea emotionala si cea sociala? ‘

2. DIMENSIUNEA ATRACTIE — REPULSIE — INDIFERENTA

Atractia defineste in interiorul unei relatii dimensiunea emotionala fata de celilalt,
dimensiune care se caracterizeaza printr-o atitudine pozitiva (simpatia) si prin dorinta de
apropiere (Moser, 1994). Atractia corespunde deci expresiei afinitatilor si a unei dorinte
de afiliere.

Atractia initiala pentru o persoand depinde Tnainte de toate de satisfactia pe care
aceasta persoana ne-o procura (iubim in special persoanele al caror comportament ne
aduce gratificatie sau pe care il percepem ca gratifiant). Pe masura ce relatia se dezvolta
intervin si alti factori.

2.1. Principiul gratificarii. Teoria atractiei este fondata pe principiul gratificarii
prin intermediul a doua abordari complementare:

a) Strategia minimax. Pentru teoreticienii schimbului social sentimentele pe care le
resimtim fata de alta persoana depind de profitul pe care il avem de pe urma acestei relatii.
Profitul se exprima prin diferenta dintre cantitatea de gratificatii percepute si costurile
relatiei. Aceasta inseamna maximizarea recompenselor (protectie, tandrete etc.) si
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minimizarea costurilor (timp, conflict, plictiseala etc.). Daca se doreste ca relatie sa fie de
durata aceasta strategie minimald nu poate fi utilizatd continuu (regulile schimbului social
ne invata sa ne gestionam relatiile de maniera angajarii intr-un proces de acomodare).

b) Regulile echitatii (‘“socotelile bune fac prieteni buni”). Regula echitatii are la
baza principiul conform caruia castigurile si costurile trebuie sa fie relativ egale pentru
fiecare dintre protagonistii relatiei. Daca o persoana se simte dezavantajata in relatia cu
partenerul, ea resimte un sentiment de injustitie in fata acestei inechitati. Din contra, daca
situatia i se pare avantajoasi, ea resimte un sentiment de culpabilitate. In ambele cazuri un
dezechilibru in relatie antreneaza insatisfactii si tentativa de reechilibrare a schimburilor.

2.2. Evolutia unei relatii. De la simpla descoperire a unor afinitati la instaurarea
unei relatii durabile pot fi puse in evidenta trei stadii:

a) Constientizarea faptului ca celalalt exista. EXista doua modalitati de a lua
cunostinta de prezenta celuilalt:

» prin “ciocniri” repetate (intersectari regulate cu o persoand ne permit sa luam
Cunostinta de prezenta sa);

» prin contacte superficiale, fie fortuite si tranzitorii (la o serata, la un
simpozion), fie prin relatii sociale formale (cu colegii de munca, de club).

Acest prim stadiu nu constituie in sine o relatie, servind mai mult ca trambulina
pentru stabilirea unei eventuale relatii mai durabile.

b) Explorarea reciproca. Se concretizeaza dorinta fiecarui partener de a cunoaste
mai bine pe celilalt. In acest stadiu se schimbi informatii despre sine sau despre alte
subiecte si protagonistii se descopera reciproc.

¢) Atractia mutuald. Protagonistii aleg sa mentind atractia. Fiecare accepta
singularitatea, unicitatea celuilalt (de aici se naste reciprocitatea intimitatii si a interesului
pentru celdlalt). Prin intermediul auto-revelarii reciproce indivizii descopera similitudini
in atitudini, mod de gandire si eventual complementaritati ale trebuintelor personale.

2.3. Factori relationati cu atractia interpersonala (ce-i apropie pe oameni?)

2.3.1. Aparenta fizicd. In diferite culturi existd conceptii diferite despre frumusete,
dar in interiorul unei culturi exista norme de atractie fizica larg impartasite.
Judecatile bazate pe atractia fizicd depasesc evaluarea fizicului. Astfel, ne
asteptdm ca o persoand frumoasa sa fie:
> mai interesanta;
» mai echilibrata;
> mai sociabili;
» mai fermecatoare din punct de vedere sexual,
> mai expansiva.
Oamenii atragatori sunt priviti mai inalt din copilarie pana la batranete.

Exemplu. Au fost supuse evaluarii filme cu copii frumosi si urati care
au facut diferite prostii. Cand prostia era mica nu au aparut diferente
in evaluare, dar cand prostia era mare (a arunca cu pietre in caini), in
cazul copiilor frumosi s-a considerat ca a fost un accident putin
probabil sa se repete, in timp copiii urati au fost judecati sever (purtare
cronica, comportament cu probleme).
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Pentru ca oamenii au 0 impresie mai pozitiva despre o persoana frumoasa sunt mai
pozitivi fatd de aceasta. Ca urmare oamenii frumosi au o imagine de sine mai pozitiva si
sunt mai eficienti in interactiune, ceea ce produce o impresie mai favorabila despre ei.

Frumusetea are si consecinte negative:

» poate suscita invidie si resentimente;

» cei frumosi pot fi perceputi ca lipsiti de valori, egocentrici, materialisti, snobi;

» se crede ca ei dispretuiesc pe altii;

» oamenii sunt profund ofensati cind o persoand frumoasa utilizeaza datele
naturale pentru exploatarea altor persoane.

Frumusetea nu garanteaza o viatd sociald mai bund sau un viitor mai bun.
(femeile frumoase par sa fie mai putin fericite si mai putin ajustate la viata sociala, varsta
fiind mai devastatoare pentru ele).

Pare ca barbatii reactioneazia mai mult decat femeile la frumusetea fizica
(femeile acordd mai mare importanta intereselor comun, sau altor aspecte, cum ar fi,
competenta sau calitati intelectuale).

Persoanele frumoase cautd compania altor persoane pe care le considera
frumoase, punandu-se in evidenti 0 tendinta spre “asortare”. In general indivizii prefera
persoane a caror frumusete sa corespunda pe cat se poate cu atractivitatea lor.

Indicatori ai atractiei.

» cu cat privim mai mult o persoana in ochi cu atat este mai mare atractia
(exceptie, persoanele necunoscute). Pupilele adultilor sunt mai largi cand privesc o
persoand simpatica si se micsoreaza cand vad pe cineva antipatic. S-a dovedit ca o
persoana cu pupilele largi este evaluata mai pozitiv;

» numarul de alegeri (popularitatea este un indicator al atractiei). Dar atractia si
popularitatea pot sa se opuna (cei atragatori, nu cei foarte atrdgatori sunt mai populari);

» distanta interpersonala (cei ce se plac stau mai aproape si se inclina unul spre
celalalt).

2.3.2. Proximitatea geografici si frecventa expunerii sunt factori asociati cu
atractia interpersonald prin:

» efectul de proximitate (tindem sd devenim prieteni cu cei mai apropiati fizic.
Acest efect se asociaza cu:

> efectul de accesibilitate (facilitare) a intalnirilor (familiile au tendinta sa se
atageze de vecinii apropiati). Proximitatea duce si spre:

» efectul de familiaritate care duce la simpatie (sporind ocaziile ca oamenii sa se
obignuiasca unii cu altii). Efectul de familiaritate, facut posibil prin frecventa contactelor,
care la randul ei este facilitata de proximitate, favorizeaza doua procese:

-perceperea celuilalt (experimentele lui Zajonc arata ca simplul fapt de a fi
expus frecvent si in maniera repetitiva la un acelasi stimul — obiect, situatie sau persoana —
creaza un sentiment pozitiv fatd de acel stimul. Este vorba despre efectul simplei
expuneri).

-interactionarea cu celalalt (vederea regulata si frecventa a altei persoane
nu este suficienta pentru a produce atractie mutuala, esential fiind sa se comunice si sa se
interactionneeze Cu aceasta, ceea ce favorizeaza descoperirea unor interese comune §i a
unor afinitati).

Cu cat o persoand este mai mult expusa cu atat creste atractia fatd de ea. Aceasta
se datoreaza faptului ca aparitia continua a unei persoane functioneaza ca un reductor de
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pulsiune. Aparitia unui strain activeaza si alerteaza, ceea ce produce o stare de excitatie
neplacuta asociata cu teama si incertitudine. Pe masurd ce persoana este vazutd de nou,
apare 0 stare de usurare atasata (si atribuitd) prezentei ei, ceca ce duce la cresterea
atractivitagii.
Existd insd o curba a eficientei efectului expunerii (dupa atingerea unui nivel
optim, odatd cu expunerea repetatd simpatia intra in declin, prin saturatie si plictiseala).
Exisa reguli culturale referitoare la distanta fizica:
» zona intima (de la contact corporal la 45 cm.);
» distanta personala (45 cm. la 1,25 m., rezervata prietenilor);
» zona publica (peste 3,7 m., pentru necunoscuta).

‘ Explicati relatia dintre proximitate — accesibilitate — familiaritate ‘

2.4. Factori relationati cu mentinerea unei relatii.
2.4.1. Similaritatea interpersonali. (’Cine se aseamand se aduna”)

a) Similaritate atitudinald. Cercetarile aratd ca factorul critic ce fundamenteaza
relatia similaritate — atractie este proportia similaritatilor si nu numarul lor absolut.

b) Similaritate vestimentara, emotionala, de statut, de obisnuinte

c) Similaritatea trasaturilor de personalitate coreleaza Inalt cu atractivitatea.

Similaritatea duce la atractie pentru ca:

> creste respectul de sine prin sentimentul de confirmare (ex.: vegetarienii isi
intaresc reciproc convingerile);

» oamenii se asteaptd la o relatie mai pozitiva cu cineva asemandtor (lipsa de
motive de conflict).

Pentru a stabili o legaturd amicala cu o persoana din alt grup, aceasta trebuie sa
semene mai mult si pe mai multe dimensiuni, problema care nu se pune la o persoana din
acelasi grup.

Asemadnarea aduce dupd sine simpatie, in timp ce diferenta atrage dupad sine
antipatie sau aversiune. Efectul de similitudine capata importanta pe masura ce relatia se
dezvolta si se stabilizeaza.

2.4.2. Disimilaritatea interpersonald. (’Contrariile se atrag”)

Odata relatia consolidata, indivizii pot cduta nu asemanarile ci diferentele.
Aceasta constatare se bazeaza pe principiul complemenzaritatii.

Disimilaritatea duce la atractie daca diferenta permite unui partener sa
indeplineasca nevoile celuilalt (ex.: cel ce simte nevoia sa fie protejat va fi satisfacut daca
partenerul lui 1i aduce protectie; cel caruia nu-i place sa ia decizii importante va fi bucuros
daca partenerul sau o va face in locul sau). Acest factor influenteaza mai ales in etapa a
treia de dezvoltare a unei relatii.

Similaritatea si disimilaritatea au o putere relativa in functie de persoana si
situatie.

2.4.3. Frica. Dorinta de a diminua frica ii face pe oameni si caute compania
celorlalti.

Relatiile interpersonale simpatetice cuprind doua orientari:

» centrifugad (sentimentele de atractie-repulsie-indiferenta pe care le incearca si

le exprima un subiect fata de anturaj). Se exprima prin numarul de alegeri si respingerii in
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raport cu ceilalti. Constituie indicele expansivitatii socio-afective a individului si traduce
nevoia sa de ceilalti;

» centripeda (sentimentele de atractie-repulsie—indiferentd pe care le suscitd
din partea celorlalti). Se exprima prin numarul de alegeri si respingeri venite din partea
celorlalti. Constituie indicele integrarii socio-afective a individului.

Cei doi indici ofera o imagine asupra distributiei sociabilitatii la nivelul relatiilor
interpersonale din interiorul unui grup (L. Moreno).

Concepeti un test socio-metric, aplicati-l1 in subgrupa dvs. si elaborati
matricea sociometica. Analizati-0.

Baza psihologica a atractici ca si respingerii este atribuirea partenerului de
interactiune a unor insusiri si atitudini pozitive si negative (reprezentarea celuilalt pe plan
cognitiv).

Intensitatea atractiei unui individ fata de altii este in relatie directa cu intensitatea
atractiei pe care o percepe ca manifestandu-se din partea celorlalti.

3. DIMENSIUNEA DOMINATIE - SUBORDONARE

In acest tip de relatie satisfactia nu rezultd din trebuinte similare, ci din trebuinte
complementare (fiecare este satisfacut pentru ca primeste un comportament diferit de al
lui pe care celalalt 1l face cu placere).

Cele doua dimensiuni (dimensiunea atractie—respingerea—indiferenta si
dimensiunea dominatie—subordonare) se pot fonda una pe cealalta.

Dimensiunea dominatie—subordonare se poate manifesta gratifiant sau frustrant si
astfel devine sursa de satisfactie sau insatisfactie, care constituie un punct de sprijin
pentru atractie sau repulsie.
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Schema relatiei dintre comportmente-stimuli ce tin de dimensiunea dominatie—subordonare si
comportamente-raspunsuri ce tin de dimensiunea atractie-respingere

1 dominatie — subordonare pe fond de atractie;

2 si 3 egalitate pe fond de atractie;

4 subordonare — dominatie pe fond de atractie;
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5 subordonare dominatie pe fond de usoara atractie;
6 si 7 egalitate pe fond de respingere;
8 dominatie — subordonare pe fond de respingere;

(Sursa: P. Golu, Fundamentele psihologiei sociale, Constanta, Ex Ponto, 2000, p. 255)

Din ce tip de trebuinte rezulta satisfactia in relatiile de dominare-
supunere?

Pe fondul dimensiunilor generale ale interactiunii (atractie—respingere—indiferenta
si dominatie—subordonare) se dezvolta relatiile interpersonale concrete avand ca indicatori
fie mutualitatea interactiunii fie modificari de esenta a relatiilor pe parcursul
interactiunilor.

4. INTERACTIUNEA PSTHOSOCIALA MUTUALA

4.1. Competitia. Constituie o rivalitate mutuala pentru atingerea unui scop indivizibil. Nu
este expresia directd a pornirilor native (teoriile instinctiviste) ci este marcata de cultura,
traditie, invatare (cercetarile de etnologie au gasit societdti unde competitia este Stimulata
si idealizata si societati unde lipseste cu desavarsire).

La copiii contemporani apare la varsta de 4-5- ani §i se bazeaza pe modele
competitionale furnizate de parinti, grupul de joaca, profesori.

Competitie in sensul deplin al cuvantului apare cand:

»  exista spirit de rivalitate;
» rivalii sunt relativ egali;
» sunt familiarizati cu sarcina.
In situatii competitive accentul cade pe:
» aspecte instrumentale;
» datele si cunostintele de care dispune individul pentru rezolvarea
problemelor:

Intensificarea competitie sporeste productivitatea si scade calitatea.

Efectele negative ale competitiei sunt cresterea frustrarii si a anxietatii (K. Horney
considera competitia ca un centru constant de conflicte nevrotice, anxietatea nevrotica si
ostilitatea rezultand din competitie exagerata).

Unii autori considera ca formele de competitie si obiectivele supuse competitiei,
dupa ce au fost invatate, se declanseaza automat.

Existd consens in ceea ce priveste considerarea competitiei ca pe o fortd de
mentinere a unui standard.

4.2. Cooperarea. Semnifica coordonarea eforturilor pentru atingerea unui scop comu,
care nu poate fi atins pe calea eforturilor individuale. S-a criticat teoria darwinista a
“supravietuirii celui mai bine dotat” aratand forme de cooperare la animale (in vanatoare,
aparare, ingrijirea puilor, la coloniile bazate pe specializarea muncii).

Conduitele de cooperare apar la 3 ani.

Toate acestea duc spre o distribuire uniforma a cunostintelor si spre compensare
interpersonala.

In general activitatile sociale sunt o combinatie de cooperare si competitie.
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Se pune problema care dintre cele doud interactiuni psihosociale mutuale
(competitia si cooperarea) este mai eficientd. Pentru a raspunde la aceastd intrebare se ia
in considerare situatia, cadrul de referinta (ce intereseaza pe societate in primul rand, ce
considerd superior: individul sau grupul). Astfel, societdtile care pun accent pe individ
favorizeaza competifia in timp ce societatile care pun accent pe grup valorizeaza
cooperarea.

4.3. Conflictul. Este o opozitie sau agresiune mutuala raportata la o tintd indivizibila
(legata de prestigiu sau o recompensa).

Este o forma de opozitie intre persoane sau grupuri derivata din incompatibilitatea
reala sau perceputa dintre scopurile, valorile, normele sau motivatiile partilor. El se
desfagoara intr-0 situatie conflictuald, definitd ca acel context inter-personal, grupal,
organizational sau sociocultural in care se produce opozitia dintre doud sau mai multe
parti.
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Structura unei situatii conflictuale
(Sursa: Dumitru Cristea, Tratat de psihologie sociald, Ed. ProTransilvania, 2000, p. 407).

Dupad cum se observd, obiectul conflictului trebuie interpretat ca un construct
social, in care intervin elemente obiective, interpretari si reprezentari subiective,
coordonari si presiuni normative de ordin psihosocial si sociocultural, totul realizandu-se
pe fondul unei motivatii complexe si a unui proces de comunicare directd sau mediata.
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Desfasurarea conflictului presupune mai multe faze:

Dezacordul (simple neintelegeri divergente minore sau interpretari diferite date unei
probleme, eveniment sau situatii de interes pentru ambele parti. Se genereaza tensiune,
suspiciuni si stari emotionale negative care pot sta la baza credrii unei situatii
conflictuale).

Confruntarea (se adancesc divergentele de opinii si interese, prin implicarea fiecarei parti
in argumentari partizane; elementele emotionale incep sa prevaleze asupra celor rationale,
pe fondul diminuarii i alterarii comunicarii inter-personale).

Escaladarea (se recurgerea la orice mijloace pentru a invinge, daca nu chiar a distruge
adversarul, identificat acum ca irevocabil si periculos; starile emotionale ating cote
maxime, ceea ce amplifica aspectul irational al confruntarii; este momentul in care se
exprima agresivitatea si tensiunile acumulate)

Desescaladarea (este rezultatul epuizdrii potentialului fizic si emotional al partilor,
complementar introducerii in joc a unor considerente de costuri sociale, economice sau
psihice si al stimularii aparitiei sentimentului ca trebuie gasita o solutie).

Rezolvarea (determina de cele mai multe ori restructurari apreciabile la nivelul sistemelor
cognitive, atitudinale si operationale ale partilor implicate; este momentul in care situatiile
conflictuale isi releva unele valente pozitive si anume cele prin care se ajunge la

schimbare, innoire si adaptare sociald la un mediu in continua devenire).

Impunere
Impunere
(tentativa de

impunere a punctului
de vedere propriu)

Neimpunere

Cooperare

Managementul conflictelor

%ompetitie Colaborar.e
Compromis
o
Ocolire Acomodare
Necooperare
Cooperare

(tentativa de satisfacere a
nevoilor celorlalti

(Sursa: Kenneth W. Thomas, Conflict and Conflict Management, in The Handbook of Industrial and
Organizational Psychologie, Chicago, Rand McNally, 1976)

Competitia sau rivalitatea (este o orientare in care se observa interesul pentru sine
dar urmarind totodata ca propriile performante sa fie superioare performantelor obtinute
de celalalt, adica lupta pentru a obtine cat mai mult pentru sine) Acest stil poate fi
promitator in situatii de asimetrie de putere, atunci cand situatia este realmente de tipul
castig / pierdere sau cand se presupune ca nu vor exista relatii viitoare cu oponentul.

Acomodarea, cedarea sau stilul indatoritor, (presupune renuntarea la competitie si
compromis, lasand beneficiile partii oponente). Privit deseori ca un semn de slabiciune,
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poate fi 0 reactic eficace in situatiile in care se constientizeaza o greseala proprie, cand
miza este mai importanta pentru partea adversa sau cand se doreste construirea unei
relatii de bunavointa.

Colaborarea (presupune gasirea de solutii de maximizare a castigurilor si/sau de
minimalizare a costurilor pentru ambele parti). In aceasta situatie, managementul
conflictelor ia forma rezolvarii de probleme si a negocierii.

Evitarea sau stilul ocolitor (se refera la retragerea din situatie si evitarea prin orice
mijloc a conflictului). Desi evitarea poate oferi o oarecare reducere a stress-ului, in
realitate nu schimba cu nimic situatia, eficienta sa fiind limitata.

Compromisul sau stilul concesiv (consta in cautarea unei solutii echitabile de
impartire a costurilor si beneficiilor intre cele doua parti aflate in conflict). El nu ofera
intotdeauna conflictului raspunsul cel mai creativ si nu este util in rezolvarea conflictelor
ce izvorasc din asimetrii de putere, dar raimane o buna pozitie de retragere atunci cand
alte strategii esueaza.

Perspectiva contingentei sustine faptul ca un raspuns privitor la eficienta acestor
stiluri poate fi dat numai tindnd cont de termenii realitatii situationale (nici unul dintre
cele cinci stiluri de tratare a conflictelor prezentate mai sus nu este superior in sine,
fiecare stil avand virtutile si pacatele sale dar putand fi eficient in conformitate cu situatia
in care se deruleaza un episod conflictual).

Literatura de specialitate vorbeste si de perspectiva "celei mai bune cai", care
afirma ca, in comparatic cu evitarea, acomodarea, compromisul si confruntarea,
rezolvarea problemelor este cel mai constructiv mod de management al conflictului.

Perspectiva temporald, sustinuta de Kenneth W. Thomas, combinand cele doua
perspective mentionate mai Sus, afirma ca perspectiva contingentei ofera raspuns la
problemele pe termen scurt, pe cand perspectiva "celei mai bune cdi", celor pe termen
lung.

Pornind de la aceste trei perspective, Van de Vliert propune o a patra perspectiva,
perspectiva complexitatii. Comportamentul conflictual este privit ca un conglomerat
(comportamentul conflictual conglomerat este definit ca agregdri simultane sau
secventiale de reactii intentionate sau manifeste, la diferite nivele, a catorva componente
comportamentale, considerate ca unitdti generale ale actiunii care au un continut
integrativ sau distributiv, conglomerarea fiind eterogend si divizibild in componente
proprii, acestea fiind insa omogene si individualizate in continutul lor integrativ si
distributiv).

Astfel, grila cu cele cinci stiluri de management ale conflictelor (Kenneth W.
Thomas, 1976) poate fi conceputa ca o incrucisare a diagonalelor ce reprezinta cele doua
dimensiuni independente, cea integrativa si cea distributiva, caci beneficiile si costurile
pot fi distribuite intre parti fie in maniera distributiva, fie in maniera integrativa.

Analizati grila cu cele cinci stiluri de management ale conflictelor a lui
K. Thomas, din punctul de vedere al dimensiunilor integrative si
distributive.

Formele de rezolvare a conflictelor sunt reglementate de societate si cultura (duel,
vendeta, negociere)
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Cooperarea, competitia si conflictul sunt interactiuni mutuale pentru ca persoanele
implicate manifesta aceleasi genuri de conduita unele fata de celelalte (isi raspund prin
atitudini si conduite similare, contribuind in mod activ la mentinerea mutualitatii.
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Grila de autoevaluare

1. In ce tendintd analizatdi de K. Horney se includ persoanele care pun o distanti
emotionala intre ei si ceilalti, care au trebuinta de independenta si de a nu fi constransi si
care nu suporta conformarea la norme?

a. mersul impotriva celorlalti

b. fuga de ceilalti

C. cautarea celorlalti

d mersul in rand cu ceilalti

e. mersul in fruntea celorlalti

2. Care dintre urmatoarele tehnici nu este recomandata in contracararea solitudinii?
a. acordarea de ajutor pentru a crea noi prieteni

b. crearea de relatii substitutive

C. scaderea dorintei de contracte sociale

d apelul la alcool

e. schimbarea perceptiei sociale care ii eticheteaza pe singuratici ca deficienti sociali

3. Care dintre urmatorii factori se relationeaza cu mentinerea unei relatii?
a. efectul de proximitate

b. efectul de accesibilitate

c. frecventa expunerii

d similaritatea trasaturilor de personalitate

e. efectul de familiaritate

4. Baza psihologica a atractiei si respingerii este:

a. perceptia obiectiva a partenerului

b. atribuirea partenerului de interactiune a unor insusiri si atitudini pozitive si negative
c. numadrul de alegeri si respingeri in raport cu ceilalti
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d parerea grupului

5. Care dintre urmatoarele relatii este o relatie mutuald, asimetrica si ierarhica?
a. alienarea

b. stratificarea

C. cooperarea

d competitia

e. conflictul

6. Care din urmatoarele faze nu apartine desfasurarii unui conflict?

a. distribuirea uniforma a cunostintelor si compensarea interpersonala
b. dezacordul

c. confruntarea

d escaladarea

e. desescaladarea

7. Care in urmatoarele stiluri nu face parte din stilurile de management al conflictelor?
a. gandirea euristica

b. compromisul

C. evitarea

d colaborarea

e. competitia

8. Renuntarea la competitic si compromis si lasarea beneficiilor partii oponente face parte din
stilul de management al conflictului numit:

a. evitare sau stil ocolitor

b. acomodare, cedare sau stil indatoritor

C. competitie sau rivalitate

d compromis sau stil concesiv

e. colaborare

9. Ce perspectiva asupra conflictului afirma cd, in comparatie cu evitarea, acomodarea,
compromisul si confruntarea, rezolvarea problemelor este cel mai constructiv. mod de
management al conflictului?

a. grila cu cele 5 stiluri de management al conflictului

b. ,,perspectiva celei mai bune cai”

C. perspectiva complexitatii

d perspectiva contingentei

e. perspectiva temporala

10. Ce perspectiva asupra conflictului afirma cd nici un stil de tratare a conflictului nu este
superior in sine, fiecare putidnd fi eficient in conformitate cu situatia in care se deruleaza un
episod conflictual?

a. ,,perspectiva celei mai bune cai”

b. perspectiva complexitatii

C. perspectiva contingentei

d perspectiva temporala

e. grila cu cele 5 stiluri de management al conflictului
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MODULUL I11: PLANUL INTERPERSONAL
UNITATEA DE INVATARE 10
INFLUENTA SOCIALA

l Plan de idei:
>
1. Definitie s1 clasificare
1.1. Definitie
1.2. Clasificarea formelor de influenta
2. Mecanisme psihosociale
3. Manipularea
3.2. Procesele manipularii
3.3. Tipuri de manipulare
3.4. Rezistenta la manipulare
4. Efectele influentei sociale
4.1. Efectele derivate din supunerea la influenta

4.2. Efectele derivate din rezistenta la influenta

Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi apti:

- sa definiti si sa clasificati formele de influenta sociala

- sa Intelegeti mecanismele psihosociale care stau la baza influentei sociale
- sa cunoasteti tehnicile derezistenta la manipulare

- sa recunoasteti diversele forme de influenta care funtioneaza in social

- sa analizati critic efectele influentei sociale
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Continut

Orice interactiune se transforma legic in influentd. Aceastd problematica a fost
tratatd in extenso de prof. Dumitru Cristea in , Tratat de psihologie sociala” (2000).
Influenta este atat un factor al integrarii cat si al schimbarii.

1. DEFINITIE SI CLASIFICARE
1.1. Definitie

In sens larg: fenomen psihosocial care consti in modificarea sistemelor cognitiv-
intelectual, orientativ-atitudinal si comportamental—actional, care se produce ca rezultat al
interactiunilor dintre persoane, grupuri, institutii si situatii sociale. Orice interactiune are o
componenta de influentare reciprocad.

In sens restrdns: actiune prin care un actor social (persoand, grup, institutie)
determina modificari atitudinale si comportamentale unor persoane sau grupuri. in aceasta
acceptiune influenta are un caracter predominant unilateral.

1.2. Clasificarea formelor de influenta:

a) Dupa statutul psihosocial al celor doua parti implicate:

» influenta interpersonala — ambii parteneri sunt persoane fizice, aflate in relatii
nemijlocite;

» influenta impersonala — agentul este o organizatie sau institutie care vizeaza
influentarea indirecta a unei categorii virtuale de persoane prin intermediul mass-mediei.

b) In functie de intentionalitate:

> influentare intenfionata — este realizata constient in virtutea atingerii unui
scop, folosind o anumita strategie (sugestie, persuasiune, ordin, manipulare);

» influentare neintentionata — se produce spontan in cadrul relatiilor sociale,
fara constiinta clara a celor implicati (prin imitatie, contagiune, disonanta cognitiva sau
presiune spontand spre conformism, uneori i prin mass-media, cand scopul real este de
informare).

c) Din perspectiva obiectivului:

» influenta formativa — se realizeaza in socializare, prin invatare si integrare
sociala, fiind intotdeauna acordata la normele si valorile sociale);

» influenta de adecvare sociala — prin care se produce armonizarea conduitelor
in grup;

» influenta manipulativa — vizeaza controlul social in concordanta cu scopurile
agentilor de influentare, la limita, putindu-se incalca normele si faire-play-ului social
(stimulari subliminale).

2. MECANISME PSIHOSOCIALE.

Mecanismele psihosociale de realizare a influentei sunt: imitatia, contagiunea,
compararea sociala, disonanta cognitiva, sugestia, persuasiunea, ordinul, manipularea,
influenta minoritatilor. Ele se pot declansa:

» spontan (imitatia, contagiunea, compararea sociald, disonanta cognitiva,
presiunea normativa);
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» declansare si producere constienta (sugestia, persuasiunea, ordinul,
manipularea).

a) Imitatia este o reproducere activa a unor modele atitudinale si
comportamentale oferite de alte persoane care au o anumita ascendenta sociala. Imitatia
implica si elemente de creativitate pentru a se asorta cu personalitatea celui ce imita. Este
o forma de invatare si adaptare sociala si implica o relatie asimetrica.

Factorii care favorizeaza imitatia:

» ascendenta sociald a modelului;

» eficienta recunoscutd a modelului;

» satisfacerea unor vectori motivationali (nevoia de recunoastere si
protectie, presiunea spre conformism).

b) Contagiunea este o tendinta spre imitare inconstienta a unui model dominant
de comportament care se propaga de la o persoana la alta intr-un context favorizant. G. Le
Bon a studiat contagiunea in multime, dar acest fenomen se poate petrece si in grupurile
primare, unde modelul este oferit de liderul social-afectiv iar contagiunea se face
epidemic. La baza contagiunii se afla dorinta de asemanare, incluziune, protectie si
recunoastere in cadrul grupului.

‘ Precizati diferenta dintre imitatie si contagiune. ‘

¢) Comparatia sociala este unul dintre procesele prin care se elaboreazd imaginea
de sine. Unele persoane din jur devin referentiale sociale cu functii modelatoare si
corective.

d) Disonanta cognitiva se refera la aparitia spontana sau producerea intentionata a
unor situatii disonante si constituie premisa schimbarii unor atitudini.

Explicati cum producerea intentionatd a unei situatii disonante poate
duce la schimbari de atitudine.

e) Presiunea normativa este rezultatul conjugarii a doua categorii de factori:

» existenta unui sistem de norme si modele cu caracter supra-individual,
recunoscute ca atare;

» manifestarea unei nevoi individuale de afiliere, integrare si protectie
psihosociala.

S-a pus in evidenta faptul cd cu cat grupul este mai coeziv cu atat nevoia de
afiliere este mai mare si cu cat sanctiunile pentru deviantd sunt mai aspre, cu atat
presiunea normativa este mai mare.

f) Sugestia

In sens larg este procesul de inducere a unei reactii, fira participarea activi
a vointei celui sugestionat. Are trei forme:

» sugestie spontanda

» sugestie provocata (ex.: sugestia hipnotica);

» sugestie reflectata (autosugestia, ex.: efectul placebo).

In sens psihosocial este o modalitate discretd de influentare constienta a atitudinii
si comportamentului unei persoane, recurgand la procedeul ‘facilitatii cognitive si
decizionale” (Intr-un context privilegiat se prezinta indirect si fard presiune vizibila o
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anumita opinie, atitudine sau varianta comportamentala si pe fond de distragere a atentiei,
se inoculeaza ideea dorita).

In cadrul sugestiei, relatia dintre cele doud persoane implicate este asimetrica
(inductorul are o ascendenta psihica, in timp ce subiectul are functiile critice si capacitatea
de rezistenta si autocontrol diminuate).

Eficacitatea sugestiei depinde de:

» prestigiul inductorului;

» sugestibilitatea tintei;

> situatia (dependenta, inferioritate, conflict);

» nivelul de consens grupal (in societdtile primitive, o capacitate de
sugestie mare 0 are cel ce intruchipeaza credintele grupului).

g) Ordinul este o modalitate curentd de influentare a comportamentului unei
persoane in sistemele sociale organizate ierarhic, in care exista o autoritate recunoscuta.

h) Persuasiunea este 0 modalitate organizata si dirijata constient de influentare a
unei persoane, grup, printr-o argumentare logica, sustinuta afectiv si motivational, in
scopul impunerii unor idei, opinii, atitudini sau comportamente, care inifial nu erau
acceptate sau agreate.

i) Manipularea este actiunea de determinare a unui actor social de a gandi si
actiona In conformitate cu dorintele si interesele factorului de influenta, uneori chiar
impotriva propriilor interese.

In manipulare se folosesc tehnici speciale care implica:

> distorsionarea adevarului;

> utilizarea unor sofisme si argumente voit falsificate pe fondul introducerii
unor elemente irationale de ordin emotional.

Daca in cazul persuasiunii se obtine un spor de cunoastere si adecvare sociald, in
cazul manipularii relatiile sociale sunt alterate de dorinta manipulatorului de a-si impune
propriile interese.

J) Influenta minoritatilor este un mecanism psihosocial prin care pot fi
conditionate si modificate comportamentele unei majoritati. Raporturile de influentare
majoritate-minoritate au la baza mecanisme psihologice diferite.

> influenta majoritatii este manifesta si imediata. Ea este determinatd de
presiunea normativa legitimata prin ascendentd numerica si unanimitate;
> influenta minoritatilor este latenta si amdnata. Se face prin fenomenul de

reconversie amdnata. Pozitia inflexibila a minoritatii accentueaza conflictul, ceea ce
mareste rezistenta majoritatii la influenta imediata a minoritatii, care se va manifesta insa
dupa un timp (influentd amanata). Cu cat conflictul majoritate-minoritate este mai
puternic, cu atat aprobarea majoritatii se obtine mai dificil si cu atat influenta latenta este
mai puternica si pe termen mai lung.

Precizati caracteristicile influentei minoritatilor in comparatie cu
influenta majoritatii.

3. MANIPULAREA

Manipularea in relatiile sociale este o forma de influentare agresiva care nu
respecta liberul arbitru si demnitatea tintei, urmarind distrugerea referentialelor personale
si de grup.
3.1. Clasificarea formelor de manipulare:
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In functie de profunzime:

> superficiala (vizeaza atitudini nesemnificative, ex. sursa de cumpdrare a
diferitelor bunuri);
> medie (vizeaza atitudini si comportamente sectorial; ex. reactiile fata de o

problema sociald sau un partid politic);
» profunda (vizeaza orientari fundamentale in plan ideologic, cultural, religios
etc.).
In functie de nivelul procesualitdtii psihice implicate:
» liminala (subiectul poate constientiza actiunile la care este supus);
» subliminala (subiectul nu poate constientiza actiunea la care este supus);
In functie de numdarul de subiecti Vizafi:
» Interpersonald;
> degrup;
» de masa.
In aceste trei situatii strategiile si tehnicile utilizate sunt diferite.
In functie de segmentul comunicational implicat, manipularea se poate
desfasura:
» lanivelul informational (prin selectarea informatiilor transmise);
> la nivelul mesajului (prin modalitati specifice de structurare);
» la nivelul subiectului (prin determinarea unor disonante cognitive, prin
inducerea fricii).

3.2. Procesele manipularii se referd la setul de actiuni dirijate constient de catre
sursa, dar inconstientizate de catre {intd. Printre acestea se Inscriu:

> relativizarea, alterarea sau distrugerea reperelor cognitive, afective,
axiologice care sustin atitudinile si comportamentele vizate;

> selectarea unor elemente psihologice specifice tintei care pot constitui punte
de ancorare ale unor noi repere. Aceste clemente pot fi de natura: axiologica,
motivationald, afectiva, cognitiva, trasaturi de personalitate (neincrederea in sine, nevoia
de afiliere si proiectie, autoritarism excesiv);

» inducerea de noi elemente importante pentru atitudinea dorita de sursa;

» consolidarea noilor atitudini, conectarea lor la factori motivationali;,

» instrumentalizarea atitudinii prin antrenarea in actiuni conforme cu interesele
sursei.

In toate situatiile se urmareste controlul asupra comportamentelor, modului de
gandire si afectivitatii tintei.

3.3. Tipuri de manipulare

3.3.1. Manipularea informationaldi poate fi regasita in orice confruntare de natura
religioasa, etnica, ideologica, politica, economica si ia forma actiunii de dezinformare.
Aceasta cuprinde ansamblul de tehnici si procese de prelucrare, prezentare si transmitere a
informatiilor, cu scopul constient de a induce 1n eroare, a provoca deruta si a manipula
opiniile si comportamentele. Cele mai frecvente procedee de manipulare informationala
(de dezinformare) sunt:

» ascunderea sau selectarea unor informatii fara legatura cu adevarul (o
justificare curenta este invocarea secretului);
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» distorsionarea informatiilor prin introducerea de elemente parazite, scoaterea
din context, schimbarea ordinii reale a desfasurarilor, amestecarea informatiilor cu
comentariul,

» deformarea proportiilor prin acordarea unor ponderi arbitrare diferitelor
unitati informationale fara legaturd cu importanta lor reala prin: repetitii, sublinieri,
extinderea spatiului acordat;

»  intoxicarea tintei prin lansarea de pseudoinformatii, care distrag atentia;

> lansarea de zvonuri (afirmatii declarate ca adevarate, dar care nu pot fi
verificate). Ele creeaza un climat propice: panica, neincredere, defetism, demobilizare;

» dirijarea asocierii faptelor pentru ca tinta sa perceapa relatii cauzale care in
realitate nu existd. In acest scop se inlocuieste afirmatia cu comentariul, se amesteci
trecutul cu prezentul si viitorul;

» blocarea surselor si canalelor de comunicafie ce transmit alte informatii.
Aceasta presupune accesul la instrumentele formale ale puterii;

» discreditarea surselor neconvenabile sau incomode (atacuri la persoana,
calomnii, interpretari tendentioase si fabricarea falsurilor);

» interpunerea unor “relee informationale” i a unor “agenti de influenta” prin
fabricarea unor experti, analisti, observatori, care apoi sunt invocati ca surse de autoritate;

» lansarea unor sloganuri, stereotipii de gandire, pseudoprincipii, invocate
ulterior ca repere valorice indiscutabile;

» manipularea limbajului prin fabricarea unor formule lingvistice golite de
continut. Limba de lemn a fost studiata de F. Thorm (expresiile verbale capata valoare de
stimuli neconditionati pentru o serie de scheme de gandire si comportamentale stereotipe.
3.3.2. Manipularea psihologicd consta in influentarea fenomenelor si proceselor psihice
(perceptie, gandire, reprezentare, afectivitate, motivatie). In acest demers sunt utilizate:
tendinta spre echilibru cognitiv si emotional, disonantele cognitive, compararea sociala,
efectul de amorsare, angajamentul psihologic, efectul carismatic, frica, tehnicile “picior in
usa” si “usa n nas”.

“Picior in usda”, “usa in nas” si amorsarea fac parte din tehnicile de SUpunere fara
presiune (cum sa faci pe cineva sa-si modifice comportamentul din proprie initiativa).

In tehnica “picior in usi” se cere putin inainte de a se cere (si obtine) mult.

Exemplu. Unei gospodine i se cere sa lipeascd pe geamul de la
bucatarie un autocolant ecologic (act putin costisitor si acceptat).
Dupa un timp i se cere permisiunea sa se puna in gradina ei un panou
inestetic tratdnd teme de ecologie (act costisitor), care va fi mai usor
acceptat dupa acceptarea actului mai putin costisitor.

Important este sa se obtina primul act, cel putin costisitor. Uneori se poate obtine
al doilea act, fara a-1 cere explicit. Personale care cer primul si al doilea act pot fi diferite.

Explicatia rezida in teoria autoperceptiei (am acceptat lipirea autocolantului
ecologic, deci simpatizez cu miscarea ecologica, deci ma voi comporta in continuare ca o
buna ecologista).

In tehnica “usd in nas” se cere mult ca sa se obtind mai putin (de fapt ceea ce se
intentioneaza sa se obtinad).

| Exemplu. Subiectii sunt solicitati sa: |
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a) insoteasca 2 ore delincventi la Gradina Zoologica (ceea ce se
urmareste s se obtina) — doar 16% dintre subiecti accepta;

b) sa se ocupe de un tanar delincvent 2 ore pe saptamana timp de un
an (nimeni nu accepta).

Daca se face intdi cerea b) si apoi cererea a) 50% dintre subiecti
acceptd cererea a). Cele doua cereri trebuie sa fie facute de aceiasi
persoana.

Efectele se explica prin:

» norma reciprocitatii (cand se refuza ceva apare tendinta de a face concesii);

> alta explicatie se refera la faptul ca poate apare senzatia ca a doua oferta (cea

acceptata) este mai avantajoasa).

O explicatie unanim acceptata nu exista nca.
Amorsarea consta in a face un subiect sa ia o decizie:

» ascunzandu-i unele inconveniente(amorsare negativa);

» subliniind niste avantaje fictive (amorsare pozitiva).

Schema amorsajului este urmatoarea: se face o propunere interesantd care este
acceptatd; ulterior se revine asupra ei si se constatd ca subiectii acceptd in continuare.

Exemple. Amorsaj negativ: Subiectii (studenti) sunt intrebati daca
sunt de acord sa participe la un experiment pentru care vor obtine 1
punct. Subiectii sunt de acord. Dupa cateva minute se revine cu
precizarea ca experimentul se va desfagsura la ora 7 dimineata.
Subiectii sunt in continuare de acord.

Amorsaj pozitiv. Subiectii (studenti) sunt pusi in situatia sa alega intre
participarea la doud experimente: a) un experiment plicticos, dar
pentru care castiga 2 puncte sau b) un experiment pentru care castiga
doar 1 punct. Cei mai multi subiecti aleg experimentul a) dar sunt
informati, dupa putin timp, cd la acest experiment se obtine tot 1
punct. in ciuda acestei noi informatii, cei mai multi subiecti isi mentin
optiunea initiala.

Explicatie consta in faptul ca angajarea intr-un act face dificila schimbarea deciziei
initiale.

CEINTS

Imaginti trei situatii care sa ilustreze tehnicile “picior in use”, “use in
nas” si “amorsajul”.

3.4. Rezistenta la manipulare. Principii de baza:

> oriunde exista interese concurente sau divergente apare tendinta de a initia
actiuni de influentare care pot capata forma manipulativa;

> contracararea lor se face pe baza unor fluxuri informationale de tipul feed-
back-ului;

> trebuie avute in vedere informatii despre:

o sursa manipularii;

releele (cei ce intermediaza);

mijloacele tehnice (TV, radio, presa, afise);
efectele obtinute de manipulator;

interesele manipulatorului.

o O O O
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4. EFECTELE INFLUENTEI SOCIALE

Efectele influentei sociale sunt diferite la cei ce se supun ei .si la cei ce ii rezista.
Daca influenta asigurad adaptarea si integrarea, avand un caracter formativ, ea are insa si
efecte perverse.

Pentru cei ce se supun apar fenomene ca:

» uniformitate;
» conformare;
» supunere sociala.
Efectele derivate din rezistenta la influenta
> anomie
» reactanta
» deviant;
» delincventa.
4.1. Efectele derivate din supunerea la influenta

Uniformitatea este rezultatul unei influente acceptate de subiecti din dorinta de a
fi asemanator cu ceilalti. Presupune o relatie contradictorie intre presiunea spre
similaritate si tendinta spre diferentiere.

Conformismul apare atunci cand subiectul cedeaza presiunii vizand impunerea
unor valori, norme, modele. Gradul de conformism depinde de.

a) Presiunea grupului, care poate avea trei urmari:

» acceptarea este o cedare pentru a evita sanctiuni, care se face doar la nivel
formal;

» integrarea este 0 acceptare datorita convingerii intime ca grupul are dreptate;

> identificarea este o cedare pentru ca grupul are calitati pe care subiectul le
admira.

b) Personalitatea subiectului. Trasaturile care favorizeaza predispozitia spre
conformism:

» slaba incredere in sine;

> existenta unor complexe;

» esecuri repetate;

La aceste persoane existd tendinta spre conformism datoritd nevoii de securitate,
recunoastere si aprobare sociala.

» autoritarismul (gradul mare de conformism se explica prin respectul mare fata
de legi, conventii, institutii);

> gandirea convergenta.

Persoanele conformiste sunt mai putin originale, spontane, inteligente.

Persoanele non-conformiste au gandire divergenta, sunt mai independente
(acceptarea conventiilor este resimtitd ca 0 limitare a libertatii lor), isi asuma
responsabilitatea.

Anumite profesii favorizeaza conformismul (militari, cler, profesori).

Puneti in relatie conformismul cu modul in care se joaca rolurile din
social.

¢) Permisivitatea si toleranta spatiului cultural. Existd spatii culturale, ideologice,
religioase care se bazeaza pe conformism (familia, religiile orientale, totalitarismul).
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d) factori circumstantiali.

Supunerea este cea mai accentuatd forma de acceptare a influentei autoritatilor.
Experimentele lui Milgram au scos in evidenta existenta supunerii distructive, care duce
la violente si agresivitate si au aratat fragilitatea fiintei umane si vulnerabilitatea ei in fata
autoritatilor.

I Explicati legatura dintre supunere si intrarea in disonanta cognitiva. ‘

4.2. Efectele derivate din rezistenta la influenta

Reactanta constda in dezvoltarea unei motivatii negative fatd de influenta
formativa si este legata de sentimentul pierderii libertatii personale sub presiunea unor
factori sociali. Ea isi are originea in nevoia de libertate personala. Atunci cand apare
reactanta, se adoptd un comportament independent pentru recastigarea libertatii pierdute
in urma unor influente considerate arbitrare si tiranice.

» presiunca excesiva are efecte mai reduse in ceea ce priveste reactanta decat
cea discreta;

» reactanta este proportionald cu convingerea in dreptul la libertate si unicitate;

» cedarile anterioare reduc reactanta;

» societatile conformiste tolereazda 1n mica masura comportamentele
independente (poate aparea o rezistentd interioara care sa duca spre o dedublare
axiologica).
conflicte intre valori si norme individuale si de grup. Apare ca urmare a rezistentei la
interiorizarea valorilor si normelor pe fondul inconsistentei acestora. Cauzele ei sunt
sociale si psihosociale:

> uzura normelor traditionale;
> desincronizari intre sectoare;
> normele nu mai au suport axiologic.

In aceste situatii se pierd reperele si actorii sociali incep si se comporte dupi
pulsiuni si nu dupa morala.

Devianta este 0 forma de comportament plasat in contradictie sau in afara
normelor si valorilor recunoscute intr-un Spatiu cultural. Ea apare atunci cand se incalca
limitele impuse de normele sociale. Uneori poate duce la schimbare, dar in toate formele
ei reprezintd un esec al proceselor de influenta normativa.

Surse ale deviantei:
deficiente in formarea personalitatii §i in integrarea sociald;
reactanta;
anomia (societatea este incapabila sa ofere modele de comportament);
excesul de control social si manifestarile arbitrare ale autoritatii;
disfunctionalitati sociale;
la nivelul personalitatii: crize, tendinte psihopatice, situatii conjuncturale).

Delincventa se refera la comportamente cu caracter antisocial.

Clasificare comportamentului delincvent se face dupa:
> gradul de intentionalitate (intentionat, neintentionat);
> mod de participare (grup, individual, mulfime);

YVVVYVYYY
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» grad de responsabilitate (responsabilitate, iresponsabilitate - emotie,
deficientd mentala, intoxicare cu alcool, boala psihicd);
> repetabilitate (prima oara, recidiva simpla sau multipla);
» gravitate (usoard, medie, grava, crima);
» Imprejurdri (cu circumstante atenuante, fara circumstante atenuante).
Cauze interne ale delincventei (la nivelul persoanei si in planul schemelor
relationale interiorizate):
» configuratia motivationala (motivatie primar-instinctiva, care apare deseori pe
fondul consumului de alcool);
» raspuns la provocdrile explicite sau implicite din partea victimelor (4%-8%
din comportamentele agresive);
» frustrare si agresivitate (nativa sau dobandita).
Cauze externe ale delincventei - mod de organizare al socialului, stress-ul
social.
Profilul psihologic al delincventului:
tendinte agresive, manifeste sau latente;
slabiciunea Supra-eului (carente educationale);
fragilitatea Eului (instabilitate emotionald);
insecuritate si frustrare;
inadaptare sociala si profesional;
dezradacinare cultural;
provenienta din familii dezorganizate sau corupte;
pretentii materiale exacerbate;
anturaj promotor de valori negative;
tulburari patologice ale personalitatii.

VVVVYVYYVYVVYVYYVY

‘ Precizati diferentele dintre devianta si delincventa.
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Grila de autoevaluare

1. Care dintre urmatoarele mecanisme nu este un mecanism psihosocial de realizare a
influentei?

a. contagiunea

b. mecanismul volitiv

C. compararea sociala

d presiunea normativa

e. persuasiunea

2. Actiunile de determinare a unui actor sociale de a gandi si a actiona in conformitate cu
dorintele si interesele factorului de influenta, uneori chiar contra propriilor interese, se
numeste:

a. manipulare

b. persuasiune

c. ordin

d sugestie

e. presiune normatica

3. Tendinta spre imitarea inconstienta a unui model dominant de comportament, care se
propagd de la o persoana la alta, intr-un context favorizant, se numeste:

a. imitatie

b. disonanta cognitiva

C. contagiune

d sugestie

e. influenta minoritatilor

4. Printre actiunile dirijate constient de sursa manipularii, dar neconstientizate de t{inta,
Nnu se enumera:

a. relativizarea, alterarea sau distrugerea reperelor care sustin atitudinile

b. intarirea atitudinilor si valorilor tintei

c. inducerea de noi elemente importante pentru atitudinea dorita de sursa

d consolidarea noilor atitudini prin conectarea la factori motivationali

e. instrumentalizarea atitudinii prin antrenarea in actiuni conforme cu interesele sursei

5. Care din urmatoarele procedee de manipulare nu se incadreaza in manipularea
informationala?

a. tehnica ,,picior in usa”

b. lansarea zvonurilor

C. intoxicarea tintei prin lansarea de pseudoinformatii care distrag atentia

d distorsionarea informatiilor

e. discreditarea surselor neconventionale sau incomode
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6. Pentru care procedeu de manipulare informationala, invocarea pastrarii secretului este
o justificare curenta?

a. dirijarea asocierii faptelor

b. perceperea de relatii cauzale acolo unde in realitate nu exista

c. ascunderea sau selectarea unor informatii

d blocarea canalelor de comunicatie care transmit alte informatii

e. interpunerea unor ,relee informationale”, prin fabricarea unor experti, analisti,
observatori

7. Ce tehnica nu se foloseste in manipularea psihologica?
a. efectul carismatic

b. tendinta spre echilibru cognitiv si emotional

c. manipularea limbajului

d efectul de amorsare

e. angajamentul

8. In ce tehnica de supunere fird presiune se cere putin inainte de a se cere mult?
a. tehnica ,,usa in nas”

b. tehnica ,,picior in usa”

c. angajamentul psihologic

d amosajul pozitiv

e. amorsajul negativ

9. Care din urmatoarele efecte nu este derivat din rezistenta la influenta?
a. uniformitatea

b. anomia

C. reactanta

d devianta

e. delincventa

10. Dezvoltarea unei motivatii negative fata de influenta formativa, legata de sentimentul
pierderii libertatii personale sub presiunea factorilor sociali, se numeste:

a. non-conformism

b. reactanta

C. devianta

d delincventa

e. anomie

145



MODULUL IV: PLANUL GRUPAL
UNITATEA DE INVATARE 11

GRUPURILE SOCIALE, ACTIVITATEA IN GRUP SI DECIZIA

l Plan de idei:
_

1. Grupul
1.1 Definitia psihosociologia a grupului
1.2. Functiile grupului
1.3. Tipologii curente

2. Activitate in grup
2.1. Ipostaze ale grupului
2.2. Strategii de comparatie in alternativa individ-grup
2.3. Factorii productivitatii in grup

3. Decizia in grup
3.1. Decizie individual — decizie in grup
3. 2. Modele de decizionare in grup
3. 3. Imunatatirea procesului decizional in grup

Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

- sa definiti, sa clasificati si sa descrieti tipuri de grupuri si sa cunoasteti
functiile grupului

- sa discutati asupra modelul coeziunii si al indentitatii

- sad cunoasteti factorii si formele eficiente ale activitatii de grup si a
performantelor individuale in context colectiv.

- sa intelegeti diferentele dintre deciziile individuale si cele colective

- sa argumentati avantajele si dezavantajele procesului decizional in grup
sa cunoasteti si sa aplicati regulile gandirii grupale eficiente
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#<_ Continut
.,»
1. GRUPUL
1.1. Definitia psihosociologica a grupului

Spatiul social este populat cu multe formatiuni colective care coexistd, se
suprapun, se influenteaza, iar notiunea de “grup” este genul proxim pentru definirea
acestor formatiuni (familie, clasa, echipa, grup socio-profesional, unitate militara,
expeditie, echipaj, grup de varsta, comunitate etnica, natiune, popor etc.).

Conceptul de ,,grup” desemneaza un ansamblu de persoane cu condifia sa se
respecte un anumit numar de criterii:

- stabilirea de relatii interpersonale de obicei ,,fata in fatd” - fiecare membru al
grupului are constiinta celorlalti cu care comunica personal;

- urmadrirea unui scop comun - interesul personal al fiecarui individ devine
interesul grupului;

- existenta influentelor reciproce, a interdependentelor intre diferiti membrii ai
grupuluti;

- existenta unei organizari - distributie de roluri si statuturi, crearea de valori si
norme de grup.

Grupurile sociale reale se disting de:

- clasa logica (o reunire abstractd dupa anumite caracteristici. Ex.: sub
aspectul situatiei civile: celibatari, casatoriti, vaduvi);

- gruparea statistica (ex.: toti indivizii nascuti pe 29 februarie);

- grupul nominal (o asociere conventionald cantitativd a indivizilor.
Ex.: lista premiantilor).

Grupurile sociale sunt concrete pe cand celelalte nu formeaza o grupare
reald, nu se influenteaza reciproc, nu genereaza in interiorul lor roluri si
statuturi, nu actioneaza in comun pentru un scop grupal.

\ Dati zece exemple de grupuri sociale. ‘

Problema care se ridica este care e conditia minima pentru ca o “colectie” de
persoane sa constituie un grup. Rdspunsul la aceastd problema duce spre definitia
grupului minimal.

a) Psihologia sociala experimentala (1920-1930) a luat ca prototip grupul mic, ca
subiect colectiv al activitatilor si relatiilor, deci ca fapt obiectiv ce poate fi studiat.

M. Sherif afirma: “un grup este o unitate sociald constand dintr-un numar de
indivizi care se gasesc unii cu altii in relatii de rol si de statut, stabilite dupa o perioada de
timp si care poseda un set de valori sau norme ce reglementeaza comportarea reciproca,
cel putin in probleme ce privesc grupul.”

In aceasti perspectiva notele definitorii ale grupului sunt:

» grupul este o formatie de mai multe persoane;

» persoanele sunt in relatie “fatd in fata”, relatii de interactiune si dependenta
reciproca, mediate de implicarea intr-o actiune comuna, raporturi subsumate
conceptelor de rol si statut)

» grupurile dezvolta in timp norme si valori care regleaza comportamentul.
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Liantul grupului este constituit de densitatea interrelagiilor si de felul comun.
Realitatea psihosociala a grupului se manifesta prin:

» presiunile si influentele sale asupra membrilor;

» recompensele si penalizarile formale si informale care selecteaza sau reprima
comportamentele individuale

Apare astfel consensul si convergenta interindividuala.

Grupul ofera satisfactie prin:

» atingerea scopurilor;

» validarea prin consens a atitudinilor si valorilor.

Aceasta definitie corespunde numai grupurilor mici iar punctul ei de plecare e
grupul ca atare.

b) Abordarea cognitiva (anii 1970). Aceasta abordare se ridica spre macrogrup
(popor, natiune, etnie), ca urmare notele caracteristice din definitie sunt mai pugine.

Definitia se face in termeni de identitate sau identificare sociald: grupul este 0
colectie de persoane care au interiorizat o aceiasi identitate drept componenta a imaginii
de sine (J. Turner, 1981, J. Eiser, 1986).

Identitatea sociala se constituie prin categorizarea sociala care furnizeaza
individului mijloace de autodescriere, categoriile servind la situarea individului in spatiul
social. La nivelul grupului aceste categorii exista ca stereotipuri sau reprezentari colective
pe care individul le preia prin invatare sociald, prin contacte cu indivizi tipici ai
categoriei. Fiecare individ apartine unui sex, grup de varsta, categorie Socio-profesionala,
religie, natiune, atribute care se interiorizeaza sub forma unor structuri cognitiv-afective,
intrAnd in componenta imaginii de sine si determinand comportamentele.

J. Turner si G. Mugny vorbesc de procesul de influenta referentiala ca forma de
influentare datoratd proceselor cognitive si nu relatiilor interpersonale. Influenta
referentiala este un fenomen de conformitate, de stabilire si mentinere a unei norme la
scara mare, fara a fi mijlocita de relatii interpersonale directe. Ea presupune trei faze:

» individul se recunoaste ca membru al unei categorii sociale distincte;

> el dispune de un stereotip ce prefigureazd modalitatile de comportare
specifice categoriei;

» individul isi auto-atribuie aceste caracteristici fixate in stereotip, fapt pe care
se bazeaza influenta referentiala.

Apartenenta efectiva la un grup sau categorie sociald atrage dupa sine doua efecte:

» diferentierea grupului propriu de alte grupuri,

> tendinta de privilegiere a grupului propriu.

Aceasta abordare ia ca punct de plecare individul in grup. Din aceasta perspectiva
apartenenta la un grup, constiinta unei identitdti comune reprezintd condifia minima
pentru aparitia comportamentului social; perceptia sociald se modifica 1n sensul
simplificarii ei conform unui mecanism de opunere binar: diferentierea noi — ei, similar —
diferit, si in sensul tendintei de favorizare, bun — rau.

Aceste doua definitii date grupului se incadreaza in doua modele:

» modelul coeziunii sustinut de psihologia sociald experimentala;
» modelul identitatii Sustinut de orientarea cognitiva.

Modelul coeziunii Modelul identititii

1 | Formatie de mai multe persoane Scala mai larga tinzand spre macrogrup
la ca prototip grupul mic
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2 | Punct de plecare: grupul ca subiect colectiv | Punct de plecare: individul in grup (nu exista
al actiunii, scufundat intr-un mediu care il | mental colectiv)

determina

3 | Relatii “fata in fatd” insotite de cunoastere | Colectic de persoane care au interiorizat aceiasi
reciprocd din care rezultd relatii de | identitate sociala

interactiune, influenta si atractie, mediate de
0 activitate comund

4 | Liantul grupului: coeziunea rezultatd din | Liantul grupului: constiinta identitatii comune
interrelatii sesizabild 1n diferentierea de grupul strain si
privilegierea grupului propriu.

Cele doua modele pot fi considerate complementare

Limitele modelului coeziunii — este o largire a teoriei rolului, dar nu poate asimila
conflictele de rol. Este aplicabil la grupurile mici.

Limitele modelului identitatii — are la baza un parti-pris ideologic deoarece pune
in centru individul, liber sa se asocieze sau nu la un grup, ceea ce nu este rezultanta unei
alegeri libere de multe ori. Este aplicabil la grupurile mari.

1.2. Functiile grupului

»  satisfacerea nevoii de afiliere care este un motiv fundamental al conduitei;

» functia de securizare, protectie, suport in stari de stress;

» functia formativa (in grup se contureazd personalitatea, societatea
influenteaza individul prin grup).

W. Doise (1984) a utilizat resursele grupului, mai exact a
interactiunilor de grup pentru a favoriza dezvoltarea cognitiva. El a
utilizat o proba de transvasare a lichidului, urmarind conservarea
egalitatii la copii de 5-10 ani, aflati in stadii diferite: stadiul preoperator
si stadiul operatiilor concrete. in stadiul preoperator fiecare fixare
perceptiva le anuleaza pe celelalte (o datd pe lagimea lichidului, alta
datd pe inaltimea lichidului, puncte de vedere care nu se coordoneaza).
Apoi informatia se coordoneaza si apare ideea de invarianta.

in pretest s-a stabilit nivelul de dezvoltare cognitivi: nonconservare
(NC), conservare partiala (CP), conservare deplina (CD). Apoi s-au
constituit grupuri: NC-NC, NC-CP, NC-CD, CP-CP, cerandu-se 0
decizie comuna, ceea ce presupune confruntarea punctelor de vedere.

in post-test s-au constat progresele individuale. S-au constat progrese in
situatiile de conflict socio-cognitiv (NC-CP), la nivele aflate in
proximitate imediatd. Distanta cognitivdi 0 sau distanta maxima nu
instituie conditii de conflict sau confruntare.

De ce nu se evidentiaza nici un progres la distanta cognitiva 0 sau la
distanta maxima

In concluzie, interactiunea de grup favorizeaza dezvoltarea cognitiva in conditiile
unui conflict socio-cognitiv real.
1.3. Tipologii curente

Grup primar - grup secundar (Ch. H. Cooley). In grupul primar intre membrii
exista relatii directe, “fata in fatd”, ei se cunosc bine, se stabilesc relatii personale cu
fiecare membru in parte. Este un grup restrans numeric (familia, grupul de prieteni). In
grupul secundar relatiile sunt indirecte, comunicarea trece prin intermediari, constiinta
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existentei celorlalti este vaga, globala. Este un grup mai numeros, membrii sdi au scopuri
comune si participa la actiuni comune (sindicatele, cluburile sportive).

Grup de apartenentd — grup de referinga (H.Hyman, R. Merton). Exista grupuri
de care un individ apartine (grupurile de apartenentd) si grupuri de care nu apartine
(grupuri de non-apartenenta). Grupul de apartenenta este un grup primar in care se afla
individul in prezent, ancorat fiind in sistemul de norme si valori. Apartenenta la un astfel
de grup confera sentimentul de NOI in opozitie cu non-apartenenta, care confera
sentimentul de EIl. Mult timp s-a crezut ca numai grupurile de apartenenta influenteaza
atitudinile si valorile. Grupul de referinta (de apartenentd sau de non-apartenenta) este
grupul de unde isi imprumutd individul valorile, grupul care intruchipeaza aspiratiile
individuale, normele lui constituindu-se in principii pentru opiniile, evaluarile si actiunile
individului (pana in adolescenta grupul de referinta pentru copil este familia, apoi devine
grupul celor de aceiasi varsta). Grupul de referinta are o functie comparativa, (servind la
formarea judecatilor despre sine si ceilalti) si o functie normativa (ca si grupurile de
apartenenta, grupurile de referinta isi stabilesc norme si modele pe care le aplica
membrilor sdi pentru a se conforma).

Grupul de apartenenta si de referintd pot sa nu coincida si pot exista grade diferite
de compatibilitate: integrala, relativa, incompatibilitate. Ele reflecta relatia prezent —
viitor, realitate- aspiratie.

Un actor social poate sa se conformeze nu opiniilor si valorilor grupului sau de
apartenenta ci celor ale unui alt grup, care nu este al sau dar din care doreste sa
faca parte, fie pentru cd ii ofera avantaje in ceea ce priveste prestigiul si
recunoasterea sociald, fie pentru ca pozitia sa din grupul de apartenenta nu fi
convine. In aceste conditii actorul social va trebui si-si adapteze atitudinile si
opiniile normelor noului grup. Alegerea facuta de a parasi propriul grup de
apartenentd pentru un altul poate fi pusa in relatie cu fenomenul de mobilitate
sociala.

Datorita faptului ca individul nu se mai supune exigentelor grupului de
apartenentd el risc s fie indepartat. in acelasi timp noul grup la care aspira poate
si-i fie inaccesibil sau neospitalier, si nu-i acorde recunoastere si sa-i refuze
integrarea. Aceasta situatie poate provoca un sentiment de desindividualizare care
poate duce la marginalizare.

Grup difuz — colectiv. In grupul difuz interactiunile sunt nemijlocite (este un
colectiv in primul stadiu). In colectiv relatiile sunt mijlocite de scopuri, sarcini si valori.

Grup formal — grup informal (Elton Mayo). Grupul formal este bazat pe o
organizare ierarhicd si functionala, cu relatii oficiale reglementate prin legi si decizii,
adica prin documente oficiale. Structura sa este relativa la obiectivele grupului. In grupul
informal sunt relatii care se nasc spontan prin interactiuni. Structura informala reprezinta
modul de distributie a simpatiilor si antipatiilor, caile pe care se manifesta influenta,
membrii populari si respinsi si elementele cognitiv-reprezentationale despre ceilalti
membrii §i despre pozifia proprie.

Alcatuiti un tabel in care sd apara grupurile mai Sus mentionate,
criteriile de clasificare si trasaturile distinctive

| Plasarea individului in grup: |
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- integratul — se identifica cu grupul, apara normele si valorile fata de
alt grup sau fata de devianta interna.

- nou-venitul — tinde si se integreze in grup. Rapiditatea integrarii
depinde de distanta grupului de grupul anterior si de conditiile venirii
(libere sau impuse).

- deviantul — se conduce dupi standarde personale sau imprumutate. in
orice grup exista o margine de toleranta. Dupa statut si riscul prezentat,
grupul reactioneaza facand presiune asupra deviantului pentru a-l aduce
la conformism si daca nu reuseste il repudiaza.

- marginalul — se situeaza la periferia grupului, participand sporadic la
activitati.

- strainul (vizitator, turist) — este exterior grupului.

A. Schutz afirma ca strainul si cel intors acasa dupa o absenta percep realitatea
psiho-sociologica a grupului cel mai bine. Ceilalti traiesc intr-o lume pre-construitad si
pre-organizati, acceptati fard a fi chestionati. In schimb, striinul pune sub semnul
intrebarii aproape tot ce pare a fi de nechestionat pentru membrii grupului.

Explicati de ce strdinul si cel intors acasa dupa o absentd lungapercep
cel mai bine realitatea psiho-sociologica a grupului

2. ACTIVITATEA iN GRUP. LEGITATILE PERFORMANTEI COLECTIVE
2.1. Ipostaze ale grupului
Acest capitol urmareste sa puna in evidentd factorii si formele eficiente ale
activitatii de grup si se axeaza asupra performantelor individuale in context colectiv.
Aceasta problematica a fost studiata in 3 tipuri de situatii (reflectand 3 trepte de implicare
a variabilei ,,grup”), denumite situatii de tip A, B si C (G. De Montmollin, 1969)
Situatia A — grupul este un public sau un martor colectiv in fata caruia se
desfasoara prestatia individului. El poate fi:
> tacut, dar atent
»  sa se manifeste prin:
o  Incurajare sau critica
o distribuire de pedepse sau de recompense
Situatia B — este 0 situatie de coactiune (actiune in comun dar nu colectiva).
Activitatea ramane individuald chiar daca subiectul este intr-un context colectiv (apar
relatii reciproce dar performanta este a individului — biroul, atelierul).
Situatia C — prestatia devine colectivd. Membrii grupului sunt angajati intr-0
sarcind unica si comuna (grup de dezbatere, decizie).
Nota comuna a situatiilor A, B si C este fenomenul de interactiune (A —
interactiune fara reciprocitate, B si C — interactiuni reciproce).

2.1.1. Situatia A: Interactiune fard reciprocitate
a) Grup cu public tacut si atent. In situatiile experimentale analizate s-au utilizat
probe de invatare motorie.

Experiment 1 — in pretestare subiectii invitau pana atingeau un nivel
stabil al achizitiei, apoi erau pusi in fata publicului. Se observd o
crestere a unor indici cantitativi, performanta subiectului in fata
publicului depasind nivelul atins in probele individuale.

151



Experiment 2 — in situatia in care publicul avea un statut inalt au
aparut performante mai bune (exactitatea raspunsurilor fiind cu 35% —
50% mai buna decat la subiectii care lucrau singuri.

In toate experimentele se remarca o variabilitate interindividuald (unii subiecti
reactioneaza pozitiv pe cand la altii se reduc resursele la minim. S-a constatat deci

ege vy

S-a constatat ca prezenta unui public:

YVVVY

b) Grupul ca public critic sau aprobativ. Au fost utilizate experimente de invatare.

stanjeneste invatarea,
faciliteaza performanta;
constituie o sursa de activare;
are ca efect cresterea nivelului de motivare (acest fenomen s-a numit facilitare
sociala si a fost considerat ca prototip al influentei sociale);

Experiment: Subiectii sunt pusi in 4 situatii:

1. subiectul lucreaza individual

2. subiectul lucreaza cu 2 observatori ne-experti

3. subiectul lucreaza cu 2 observatori experti

4. subiectul lucreaza singur, dar este filmat in vederea evaluarii.

Efectul de facilitare apare doar in situatiile 3 si 4 deoarece nu prezenta
altora in sine conteaza ci semnificatia evaluativa atasata (stiindu-se
observat, subiectul se simte si evaluat, judecata de valoare
rasfrangandu-se asupra intregii sale personalitati si crescand nivelul de
motivare).

Cand publicul criticd, scade randamentul iar cand grupul incurajeaza, randamentul
creste (aceleasi efecte apar in situatie de recompensa si penalizare). Nu s-au studiat
efectele pe termen lung.

2.1.2. Situatia de tip B: Coactiune
In acest tip de situatie activitatea este simultana, dar fiecare persoana are propria

el sarcina

Experiment 1. F. Allport (1920) utilizeaza 2 situatii: situatia solitara
(fiecare lucreaza intr-o incapere diferitd dar simultan cu ceilalti si
situatia colectiva (se lucreaza in jurul unei mese). S-au utilizat probe de
barare de litere si asociatii verbale (lipseste schimbul de informatii sau
opinii prin natura probei, ca urmare dinamica de grup este minima).

S-a constatat:

- rapiditate mai mare 1n situatia colectiva;

- nu apar deosebiri la probele de rationament;

- tendintd de nivelare a performantelor in situatic de grup
(tendinta de nivelare, de evolutie spre medie, extremele se apropie,
diferentele interindividuale se reduc — este vorba despre instaurarea
unei norme de grup concretizatd la prima vedere intr-o tendinta spre
medie).

- apare o notda de competitie cu efecte in cresterea
performantei obtinute in situatia colectiva. Aceasta notd de competitie
este indusa de instructia prealabild si de sistemul de premii si
penalizari.
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Cercetarile au aratat ca:
» viteza in efectuarea unei probe creste In conditiile competitiei
» exactitatea este mai mare in conditii solitare

Experiment 2. V. M. Sims a utilizat 3 situatii experimentale:

- situatia de control (fira incurajare sau comunicare de
rezultate)

- situatia de competitie inter-grupala (cu afisarea punctajului si
incurajare pe parcurs, situatie in care in in-grup era necesara
cooperarea, ceea ce nu excludea competitia pentru un statut mai ridicat)

- situatie de competitie inter-individuala pe perechi (cu
afisarea notelor si incurajare)

Rezultatele cele mai bune s-au inregistrat in situatiile competitive (mai
ales in intrecerea inter-individuala)

Motivul competitiei (nevoia de autorealizare, de performantd) nu este operational
in toate formatiunile sociale:

» 0 economie intemeiatd pe baze concurentiale promoveaza competitivitatea la
toate nivelurile;

» o0 economie socialistd, desi organizeaza intreceri, acestea raman formale.

2.1.3. Situatii de tip C: Performanga colectivi
Se compara performanta colectivi cu cea individuald. In aceastd situatie

apare o dinamica de grup complexa deoarece o colectie de indivizi a devenit grup in urma
faptului ca:

»  se acceptd o sarcind comuna;

» seintra in relatii de interdependenta

» solutiile individuale sunt elaborate, comunicate, asamblate intr-un produs
care reprezinta grupul

Aici se pune problema alternativei individ — grup.

2.2. Strategii de comparatie in alternativa individ — grup. Potentialul prezumtiv al
grupului.

Paradigma experimentald in care s-a lucrat are doud variabile:
- acelasi lot lucreaza intai in situatie individuala (pre-test) apoi in grup;
- utilizarea unor loturi paralele cu compozitie aleatoare

- primul lot rezolva probleme in conditii solitare;

- al doilea, impartit in grupuri efective, lucreaza in grup avand
de rezolvat sarcini identice
Sarcini:

- probe de invatare;

- probe de formare i stapanire a conceptelor;

- brainstorming si rezolvare de probleme

In ansamblu se constati ca performanta in grup pare si fie mai exacti si de un
nivel mai ridicat decat cea individuala. Se gasesc insa si contra-exemple.
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Strategia 1 — se compara performanta unui grup (prin cota sa totald) cu media
performantelor membrilor in situatii individuale.

Concluzie: performanta de grup este superioara celei individuale, dar reusita
comportd un timp mai lung.

Explicatie: se pun laolalta resurse multiple si diferite.

Dar probabilitatea ca grupul sa poata rezolva o problema se reduce la sansa de a
cuprinde cel putin un participant capabil sa gaseasca solutia.

Strategia 2 — se compara performanta grupului cu prestatia celui mai bun din
membrii sai in situatie individuala.

Concluzii: in unele situatii performanta grupului este superioara, in altele se
situeaza semnificativ sub nivelul celui mai bun individ. S-a constatat ca in probe
complexe un individ cu aptitudini superioare este mai performant decat un grup
mediocru.

Explicatie: in grup de multe ori nu sunt utilizate toate resursele.

Strategia 3 (cea mai adecvata) — pune in paralel performantele grupului real cu
suma prestatiilor unui grup echivalent in situatie individuald. Se cautd raspunsul la
intrebarea: performanta colectiva este o rezultantd care depaseste suma aritmetica a
prestatiilor individuale? Este introdusa paradigma grupului nominal (format pe hartie din
subiecti individuali) ca termen intermediar intre individ si grup

Concluzie: diferentele intre performanta grupurilor reale si a celor nominale sunt
adesea mici si nesemnificative (S. Moscovici). Grupul real egaleaza, uneori chiar
depaseste grupul nominal, dar in grupul real se observa si efectul de nivelare.

Strategia 4 — se compara:

» grupul real
» un model matematic anticipat sub 2 forme:

o centrat pe calculul teoretic al resurselor

o un model al proceselor implicate (fractionarea sarcinilor,
articularea efectelor, luarea deciziilor)

Concluzii: grupul nu utilizeaza pe deplin resursele sale. Influenta de grup poate fi
optima atunci cand structura influentelor reflecta diferentele de capacitate ale membrilor
grupului.

Remarca generalia: Comparatia individ — grup sub unghiul performantelor nu se
poate tranga in termenii unui raspuns ferm da sau nu.

Concluzie: In grup apar si fenomene pozitive si fenomene negative (vezi
subcapitolul Decizia in grup).

2.3. Factorii productivitatii in grup. Datele experimentale se centreaza in explicarea
performantelor de grup pe 2 factori:

Marimea sau volumul grupului — Pe de-o parte cresterea numarului de participanti
sporeste si numarul de informatii si opinii. Deci producerea sau emiterea de idei creste
paralel cu marimea grupului. Pe de alta parte:

» o problema are un numar limitat de aspecte, deci exista si in grup o limita a
diversitatii de opinii dincolo de care cresterea numarului de participanti nu mai aduce
nimic in plus (aceasta situatie nu se aplica la luarea deciziilor).

»  pe masura ce grupul devine mai mare:

» acordul devine tot mai dificil;
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»  participarea la discutii este mai redusa;

»  scade gradul de consens.

Un optimum de schimburi informationale se obtine in grupuri de 5-12 persoane
(grupul de 3-4- persoane este sarac iar grupul de 12-15 persoane tinde sa se subdivizeze
in sub-grupuri si are un ritm lent).

Comporzitia grupului — este vorba de gradul de potrivire si complementaritate a
insusirilor personale.

S-a afirmat ca grupurile neomogene sunt superioare sub aspect calitativ.
Eterogenitatea insusirilor de personalitate poate avea 2 aspecte opuse:

»  dificultati in relatiile interpersonale;

»  sporirea potentialului pentru ca se propune un numar mai mare de alternative
si Se instituie o baza critica mai largd, sansa de a se elimina erorile fiind mai mare.

Eterogenitatea este mai eficace atunci cand exista o baza de motivatie unitara.

Cand importante sunt relatiile interpersonale omogenitatea psihologica este mai

indicata. Problema compatibilitatii psihologice este foarte importanta in microgrupurile
destinate sa lucreze in conditii neobisnuite (explorari, zboruri cosmice).

Modul de conducere — relatiile ierarhice, stilul de conducere trebuie sa actioneze
ca un catalizator al energiilor.

Relatiile de comunicare au o actiune facilitatoare sau perturbatoare (pot apare
structuri informale de comunicare)

Relatiile socio-afective — atractia interpersonald favorizeaza in general activitatea
grupului. Dar relatiile amicale pot interfera cu productivitatea, conformismul devenind
mai manifest, in timp ce intr-un grup de persoane care nu Se CUNOSC prevaleaza centrarea
asupra sarcinii si rezistenta fata de presiunea la aliniere. Un risc frecvent il constituie
tendinta de asezare a schimburilor de informatii si de activitati pe baze preferentiale.

Relatiile socio-afective negative pot constitui obstacole.

3. DECIZIA iN GRUP

3.1. Decizie individuala — decizie in grup

Cercetiri asupra elaboririi unor decizii colective

Necesitatea luarii unei decizii colective apare in doua situatii: 1. cand nici una
dintre normele juridice existente si nici metodele stiintifice nu indica vrea iesire din
impas sau vreo solutie; 2. cand exista diferite solutii si multiple cai de rezolvare iar
problema este cea a optiunii optime.

La aceste doua situatii se mai pot adduga situatii ca:

- stari de criza in social;

- situatii de mare risc (ex.: economic sau chirurgical);

- implicarea de state si natiuni in evenimente macroglobale (aliante, coalitii).

‘ Imaginati doua situatii in care este necesara o decizie in grup. ‘

Avantaje ale deciziei in grup
a) Calitatea deciziei — se argumenteaza frecvent ca grupurile pot lua decizii de
mai buna calitate decat indivizii.
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- grupurile sunt mai vigilente decat indivizii pentru cd mai multi oameni scaneaza
acelasi mediu (in stadiul de identificare a problemei si de cautare de informatii, o
problema omisa de unii va fi identificata de altii);

- grupurile pot genera mai multe idei decat indivizii (in stadiul de dezvoltare a
alternativelor membrii grupului pot aduce perspective diferite);

- grupurile pot evalua mai bine ideile decat indivizii (in stadiul de evaluare a
solutiilor si de alegere a celei mai bune, grupul are avantajul verificarii si echilibrarii
reciproce, 0 pozitie extrema sau 0 nofiune incorectd putand fi neutralizatd de judecatile
reunite ale grupului).

b) Acceptarea si angajarea fata de decizie

- oamenii vor sa fie implicati in deciziile care 1i privesc;

- oamenii inteleg mai bine deciziile la care au participat si ei;

- oamenii sunt mai angajati fatd de deciziile la care ei insisi au investit timp si
energie.

Acceptabilitatea deciziei de grup este utila mai ales in obtinerea
implementabilitatii deciziei.

¢) Responsabilitatea difuza — abilitatea membrilor grupurilor de a imparti povara
consecintelor negative ale deciziilor slabe, nimeni nefiind singularizat sau pedepsit

Se pune problema daca in realitate grupurile iau decizii mai bune decat indivizii.
Unele analize ajung la concluzia ca in general grupurile produc solutii mai multe si mai
bune decat o fac indivizii care lucreaza singuri. Alte analize concluzioneaza ca
performanta grupului este superioara celei a individului mediu din grup.

Dezavantajele procesului decizional in grup

a) Timpul — grupurile rareori lucreaza repede si eficient in comparatie cu indivizii
(problema timpului se accentueaza odata cu cresterea dimensiunii grupului);

b) Conflictul — de multe ori participantii la deciziile de grup au propriile probleme
de rezolvat sau propriile interese de protejat (in aceasta situatie calitatea deciziei cedeaza
locul in fata disputelor politice sau luptelor interioare);

c) Dominarea — avantajele procesului decizional in grup dispar atunci cand
intalnirile sunt dominate de o singura persoana sau coalitie;

d) Gdndirea de grup — concept dezvoltat de Irving Janis (1972). Conformarea la
grup poate avea o influentd puternicd asupra deciziilor pe care le ia grupul. Aceasta
influentd apare in gandirea de grup, cand presiunile grupului conduc la o eficientd
mentala redusa, slaba examinare a realitatii si judecata morala laxa.

Prin studii de caz a unor evenimente militare, I. Janis a reusit sa stabileasca
sursele psihologice ale unor esecuri decizionale.

Exemplu: Atacarea flotei americane din Pacific de catre japonezi la
Pearl Harbor (7 decembrie 1941). Analiza lui Janis a scos la iveala
faptul ca victoria japonezilor nu s-a datorat faptului ca acestia ar fi fost
mai puternici sau mai bine pregatiti (fortele militare japoneze erau
modeste). Victoria japonezilor s-a datorat increderii totale a militarilor
americani in invulnerabilitatea flotei lor si ideii ca este imposibil ca
Japonia sa poatd ataca America. Ca urmare nu s-au luat in consideratie
informatiile despre submarinele japoneze aparute in zona si nici cele
despre semnele de pregatire aviaticd pentru razboi a Japoniei. Decizii
de proasta calitate au dus astfel la luarea prin surprindere a americanilor
care nu au putut face fata atacului.
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Simptomele gandirii de grup:

» iluzia invulnerabilitatii — membrii grupului sunt supraincrezatori si dispusi
sa-si asume mari riscuri, ignorand semnalele evidente de alarma;

» rationalizarea — unor probleme si contraargumente de neignorat li se dau
interpretari rationale spre a fi indepartate;

> iluzia moralitatii — deciziile adoptate sunt percepute a fi intelepte si morale;

»  stereotipizarea celor din afard — grupul construieste stereotipuri defavorabile
ale celor din afara care sunt tinta deciziilor;

> presiunea pentru conformitate — membrii se preseaza reciproc sa se
conformeze vederilor grupului (apare o presiune directa a grupului asupra membrilor care
merg contra asteptarilor intregului grup, contra iluziei colective n perceperea situatiei);

» autocenzurarea — membrii se conving pe ei insisi sa evite sd dea glas unor
opinii contrare grupului, pentru a se realiza consensul decizional;

» iluzia unanimitatii — membrii percep ca au suport unanim pentru cursul ales
al actiunii (cei ce tac se considera ca sunt de acord cu cei care s-au exprimat);

» protectia mentala — unii dintre membrii grupului pot accepta rolul de a pazi
grupul de informatii care merg in sensul opus al deciziei.

Aceste manifestari au rolul: 1. sa protejeze coeziunea grupului; 2. solidarizeaza
participantii, 1i feresc de disensiuni sau conflicte care pot slabi grupul

Victimele gandirii de grup actioneaza intr-0 atmosfera de irealitate care duce la
decizii de slaba calitate.

I. Janis a intuit ca radacina acestui fenomen este 0 mare coeziune a grupului.

Pentru prevenirea gandirii de grup se recomanda ca liderii sa nu exercite presiuni
nejustificate pentru un anume rezultat al deciziei, concetrandu-se pe o anumita calitate a
procesului decizional.

Construiti un tabel cu doua coloane. Pe una dintre ele treceti avantajele
deciziei in grup, iar pe cea de-a doua dezavantajele.

Impreuna cu L. Mann (1977), 1. Janis a elaborat o listd de reguli ale gandirii
grupale eficiente:

sa se considere ca toate variantele actiunii sunt posibile;

conturarea completa a consecintelor pe care le-ar aduce fiecare varianta;

obtinerea tuturor informatiilor necesare in evaluarea alternativelor;

estimarea corecta a costurilor si beneficiilor fiecarei variante de actiune;

luarea in atentie a informatiilor care contrazic prezumtiile de baza si preferintele
grupului;

reevaluarea tuturor variantelor actiunii inclusiv a celor anterior neglijate.

Alegeti una dintre regulile din lista de reguli ale gandirii grupale
eficiente si explicati ce simptome ale gandirii de grup contracareaza.

Polarizarea colectiva

In urma discutiilor in grup opiniile sau alegerile grupului devin mai extreme decat
opiniile sau alegerile inifiale ale aceluiasi grup. Polarizarea colectiva a fost pusa in
evidentd de S. Moscovici si M. Zavalloni (1969). In urma experientelor lor a reiesit ci
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discutiile de grup au drept consecinta o extremizare a opiniilor. Aceasta este cu atat mai
mare cu cat subiectii discutd despre opiniile lor. S. Moscovici si M. Zavaloloni considera
ca efectul de polarizare isi are originea in implicarea mai mare sau mai mica a subiectilor.
Se confruntad doua explicatii ale efectului de polarizare:

» compararea sociala — actorii sociali sunt motivati sd se perceapa si sa se
prezinte intr-0 lumina favorabild. Ei sunt interesati si de maniera in care altii se prezinta
pentru a-si ajusta imaginea. De asemenea, ei incearcad sa creeze 0 diferentiere pozitiva
intre ei si ceilalti, incercand sa se prezinte intr-o lumind mai favorabila decat ceilalti.

> teoria argumentelor persuasive — alegerile individuale sunt in functie de
numarul si de caracterul persuasiv al argumentelor pro si contra pe care individul si le
aminteste atunci cand isi formuleaza pozitia. Persuasivitatea unui argument depinde de:

o validitatea perceputd a argumentului (faptele evocate trebuie sa fie
adevarate, trebuie sa corespunda vederilor individului, sa decurga logic din faptele
sau asertiunile acceptate de el);

o noutatea perceputa a argumentului.

Astfel, discutiile in grup duc la schimbari individuale intr-0 anumita directie in
masura 1n care ele expun individul unor argumente persuasive favorizand aceasta directie.

\ Explicati polarizarea colectiva. \

3.2. Modele psiho-sociale de decizionare in grup

3.2.1. Modelul normalizarii — aceastd viziune accentueaza asupra acomodarii la
majoritate, a compromisului dintre extreme. Se are in vedere ajustarea opiniilor
divergente, urmarindu-se evitarea contradictiilor si conflictului, cu tendinta de a se pastra
status-quo-ul situatiei, si pastrarea consensului.

3.2.2. Modelul polarizarii decizionale — 1n alte situatii comportamentul decizional in
grup se desfasoara diferit:

- se expun pareri individuale

- acestea sunt amendate, validate si invalidate

- se ajunge la o decizie in afara mediei grupului, care poate veni chiar de la o
minoritate, la o decizie preexistentd in grup sau la o variantd venita din afara grupului.

In modelul normalizérii se urmireste evitarea confruntarii.

In modelul polarizirii se urmireste libertatea discutiei, apar contradictii si
conflicte.

Tratarea riscului in grup. — se pune problema daca in grup se iau decizii mai
riscante sau mai putin riscante decat deciziile individuale sau gradul de risc asumat de
grup este media riscului asumat de membrii sai.

Cercetarile experimentale au scos in evidenta doud fenomene:

»  Schimbarea in favoarea riscului — tendinta grupurilor de a lua decizii mai
riscante decat media riscului sustinut initial de membrii sai. Este un caz particular al
polarizarii colective si constituie schimbarea in favoarea riscului. (Kogan si Wallach,
1964, 1965). Schimbarea in favoarea riscului a fost pusd in evidentd in multe tari, in
situatia in care problemele puse in discutie implicau subiectii si grupurile lor.

» Schimbare in favoarea conservatorismului — tendinta grupurilor de a lua
decizii mai putin riscante decat media riscului sustinut initial de membrii sai.
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Ambele schimbari sunt posibile, tipul de schimbare fiind determinat de pozitia
initiald a membrilor inainte de a discuta problema: 1. cind membrii grupului sunt
oarecum mai conservatori Tnainte de interactiune, ei inclina sa prezinte o schimbare in
favoarea conservatorismului atunci cand discuta problema; 2. cand membrii grupului sunt
dispusi oarecum sa riste schimbarea lor este in favoarea riscului.

3.3. imbuniititirea procesului decizional in grup

3.3.1. Tehnica de brainstorming traditional (incercarea de a creste numarul solutiilor
creative alternative prin concentrarea mai degraba pe generarea decat pe evaluarea
ideilor).

Pentru a obtine acest efect grupul este incurajat sa opereze intr-o maniera cu totul
informald. Nici o idee nu este considerata prea exageratd sau neobisnuita pentru a fi
exprimatd. Nu se critica nimic pentru a nu se produce inhibitii.

Tehnica traditionala de brainstorming nu si-a indeplinit promisiunile in materie de
creativitate. Cercetarile au aratat ca lucrand singuri indivizii pot genera mai multe idei
decat in grup (explicatiile probabile includ: inhibarea, dominarea grupului de un membru
ineficient sau simpla limitare fizica a unor 0ameni care incearca sa vorbeasca simultan).

Alternativa electronicd a brainstorming-ului surmonteaza unele dintre aceste
obstacole.

3.3.2. Tehnica de grup nominal (TGN) — tehnica structurata pentru procesele decizionale
de grup, in care ideile sunt generate fara interactiune si apoi evaluate sistematic in grup.
Ea este interesata atat de generarea cat si de evaluarea ideilor.

Participantii (7-10 persoane) lucreaza in aceiasi camera, se vad dar nu
isi vorbesc. Fiecare isi scrie ideile pe o foaie de hartie, apoi pe rand
fiecare isi prezinta ideile. Acestea sunt scrise pe o tabli. In faza
urmatoare fiecare idee este discutata pentru ca apoi sé se treaca la votul
independent (in scris fiecare participant selecteaza prioritatile prin
clasificare sau notare). Decizia grupului este rezultatul calculului
matematic al voturilor individuale.

Aceasta tehnicad separd generarea ideilor de evaluarea lor. Ideilor sunt generate
nominal (fard interactiune) pentru a preveni inhibitia si conformitatea. Evaluarea permite
interactiune si discutie.

Dezavantajul principal al TGN consta in timpul si resursele necesare pentru a
grupa participanti la aceasta interactiune fata in fata. Pentru a depasi acest obstacol a fost
conceputa tehnica Delphi
3.3.3. Tehnica Delphi — metoda de a pune laolalta un numar mare de judecati experte
folosind o serie de chestionare din ce in ce mai rafinate. In aceasti tehnica participantii nu
se angajeaza intr-o interactiune fata in fata (este posibila antrenarea unui numar mare de
experti fara sa fie prezenti n acelasi loc si n acelasi timp).

Expertilor li se trimit o serie de chestionare. Primul chestionar este
general si permite raspunsuri libere la probleme. Raspunsurile se
centralizeaza si se pregateste al doilea chestionar care solicita propuneri
concrete si face cunoscut raspunsul celorlalfi experti la primul
chestionar. Al treilea chestionar face cunoscute propunerile concrete
facute si solicitd notarea sau clasificarea fiecarei propuneri.
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Dezavantajul principal al tehnicii Delphi il constituie timpul lung necesar
elaborarii chestionarelor si centralizarii datelor. RAmane o metoda eficienta pentru a pune
laolalta un numar mare de judecati experte, Cu evitarea problemelor de conformitate si
dominare care pot aparea in grupurile reale.

3.3.4. Grupurile electronice de decizie — grupuri de decizie ai caror membrii sunt legati
electronic, fara interactiune fata in fata.

Succesul tehnicii electronice poate fi explicat prin reducerea inhibarii si prin
posibilitatea de a comunica idei fara a-i mai astepta pe altii.

Din aceasta categorie de tehnici face parte tehnica electronica de brainstorming —
folosirea tehnologiei computerizate pentru imbunatatirea practicilor traditionale de
brainstorming. Avantajul acestei tehnici consta in faptul ca pe masura ce grupurile
electronice devin mai mari, ele tind sd produca mai multe idei dar raportul idee pe
persoana ramane constant in timp ce atunci cand grupurile fata in fata se maresc sunt
generate din ce Tn ce mai putine idei pe persoana.

Grupurile electronice

» inclina sa fie mai echilibrate decat cele fata in fata;

> Dbarierele de statut tind sa dispara si participarea este mai uniform distribuita
intre membri (in grupurile fatd in fata este de 5 ori probabilitatea mai mare ca barbatii si
nu femeile sa faca propunerea initiald pentru o decizie in timp ce in grupurile electronice
probabilitatea devine egald);

> pentru grupurile consolidate intalnirile electronice accelereaza procesul
decizional, pentru grupurile nou formate interactiunea electronica incetineste acest
proces.

Dar comunicarea electronica incurajeazd si mesajele impulsive, dure precum si
exprimarea unor pareri extremiste (inflamate).

Gasiti asemanarile si diferentele dintre cele patru tehnici de decizie in
grup

7 1 ) Referinte bibliografice

4

CRISTEA, Dumitru (2011), Tratat de psihologie sociala, vol II, Bucuresti, Ed.
Renaissance, p. 7-22; 27-52

Grila de autoevaluare

1. Care dintre urmatoarele afirmatii nu se refera 1a modelul identitatii?

a. are aplicabilitate la grupurile mari

b. porneste de la idividul plasat in grup

c. grupul e definit ca o colectie de persoane care au interiorizat aceiasi identitate sociald
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d. existenta relatiilor “fata in fatad” insotite de cunoastere reciproca din care rezulta relatii
de interactiune, influenta si atractie, mediate de o activitate comuna

e. liantul grupului este consideratd a fi constiinta identitatii comune sesizabild in
diferentierea de grupul strain si privilegierea grupului propriu.

2. In care tip de grup relatiile se nasc spontan prin interactiuni?
. in grupul informal

. In grupul formal

. in grupuri care se comporta conform regulamentelor

. In nici un tip de grup

. in grupul secundar

© O 0O T D

3. Grupul de unde isi imprumuta individul valorile, care intruchipeaza aspiratiile
individuale, normele lui constituindu-se in principii pentru opiniile, evaluarile si actiunile
individului se numeste:

a. grup de referinta

b. grup primar

C. grup secundar

d. grup informal

e. colectiv

4. Care dintre urmatoarele afirmatii este gresit mengionat in ceea ce priveste efectele
prezentei unui public:

a. stanjeneste Invatarea;

b. faciliteaza performanta

C. constituie o sursa de activare

d. are ca efect cresterea nivelului de motivare

e. are ca efect descresterea nivelului de motivare

5. Care aspect este incorect mentionat atunci cand vorbim despre potentialului
prezumtiv, teoretic al grupului?

a. combinarea aptitudini, insumarea contributiilor, schimul de informatii, vehicularea
unui volum mai mare de informatii decat poate vehicula fiecare membru in parte

b. rapiditatea descoperirii solutiilor adecvate

C. sansa de a avea o pretestare a ideilor prin FB

d. compensarea competentelor

e. activarea, mobilizarea energetica, aoarusua fenomeneului de contagiune

6. Grupurile ar trebui sd lucreze mai bine decat indivizii atunci cand:

a. membrii grupului difera in abilitati si dexteritati, atdta vreme cit nu difera prea mult
pentru a se naste conflicte

b. se poate produce 0 anumita diviziune a muncii

c. memoria faptelor este un aspect important

d. judecatile individuale pot fi combinate, ponderandu-se astfel incat sa reflecte expertiza
diferitilor membri

e. este prevazut 1 nregulament
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7. Care dintre urmatoarele tehnici nu este o tehnica de decizie in grup?
a. Grupurile electronice de decizie

b. Tehnica de grup nominal

c. Tehnica de relaxare

d. Tehnica de brainstorming traditional

e. Tehnica Delphi

8. Ce simpom al gandirii de gurp consta in faptul ca membrii se preseaza reciproc sa se
conformeze vederilor grupului?

a. iluzia moralitatii

b. iluzia invulnerabilitatii

C. rationalizarea

d. presiunea pentru conformitate

e. autocenzurarea

9. Abilitatea membrilor grupurilor de a imparti povara consecintelor negative ale
deciziilor slabe, nimeni nefiind singularizat sau pedepsit se numeste:

a. responsabilitatea difuza

b. acceptarea si angajarea fata de decizie

C. asumarea responsabilitatii

d. tehnica de grup nominal

e.colegialitate

10. Componenta atitudinala a participantilor (pro sau contra) se rasfringe in decizie. Care
dintre urmatoarele afirmatii b este correct mtionata?

a. evaluate dupa ce s-a creat consens in grup, atitudinile individuale sunt mai extreme;

b. raspunsurile grupului sunt cu atit mai extreme cu cat subiectii sunt mai implicati.

C. raspunsurile grupului sunt cu atat mai extreme cu cat existd un numar mai mare de
subiecti cu atitudini contra.

d. atitudinile grupului sunt mai extreme decat cele individuale

e. atitudinile individuale se plaseaza catre valori medii si nu spre extreme
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MODULUL IV: PLANUL GRUPAL
UNITATEA DE iINVATARE 12.
COMUNICAREA iN GRUP. LEADERSHIP

l Plan de idei:
>

1.Comunicarea in grup

1.1. Forme de comunicare. Clasificare

1.2. Functiile somunicarii in cadrul grupurilor

1.3. Retelele de comunicare

1.4. Analiza comunicarilor in grup in functie de dispozitia in spatiu a
persoanelor

1.5. Fluxurile de comunicare

2. Leadership
2.1. Putere, conducere, influenta
2.2. Ipostaze ale fenomenului conducerii
2.3. Functia de conducere si insusiri personale
2.3.1. Modelul trasaturilor
2.3.2. Modelul situational
2.4. Comportament si stil de conducere

Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

- sa cunoasteti formele si functiile comunicarii in cadrul grupurilo
- sa intelegeti relatia dintre tipul retelelor de comunicare si performanta grupului

-sa utilizati grila Bales pentru a analiza dinimica interactiunilor intr/un grup care
incearca sa rezolve prin discutii anumite probleme

- sa intelegeti conceptul de leadeship si ipostazele fenomenului conducerii

- sa argumentati asupra comportamentului de conducere pe baza modelului
trasaturilor si al celui situational

-sa diferentiati stilurile de conducere
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Continut

1.COMUNICAREA iN GRUP

A comunica inseamna in acelasi timp a fi in relatie CU Cineva si a pune in comun
opinii, comportamente. Dacd un grup vrea sa dureze in timp el trebuie sa-si organizeze
comunicdrile.
1.1. Forme de comunicare. clasificare
a) dupa directie

» pe orizontald (intre membrii grupului aflati la acelasi nivel al structurii
sociale)

> pe verticala (intre membrii grupului aflati pe paliere diferite)
b) dupa modul de implicare

> unilateral (de la emitator spre receptor)

> Dilateral
¢) dupa obiectivele propuse

» instumentald (pentru coordonarea activitatilor)

» de consum (pentru contact psihologic, fara o finalitate explicitd)
d) dupa numarul de persoane implicat

»  biunivoca (participa 2 membri)

» multivoca (participa cvasisimultan toti membrii grupului)
e) dupa modalitatile folosite

» verbala (oral si scris)

» nonverbald
In cadrul unor grupuri superior structurate, ca urmare a traditiei, comunicarea capiti
forme si modalitati specifice prin:

» simplificare

> abreviere

» semne particulare

Astfel, se pot intdlni jargoane specifice unor grupuri. In cazul bandelor de
adolescenti sau gang-urilor din lumea interlopa, componenta nonverbala detine o pondere
mare.

1.2. Functiile comunicarii in cadrul grupurilor
» asigurd organizarea grupurilor si coordonarea activitatilor
» mijloceste realizarea contactului psihologic care duce la satisfacerea
trebuintelor psihologice ale membrilor (afiliere, afectiune)
» fundamenteaza formarea palierului simbolic al vietii de grup prin care grupul:
o se obiectiveaza
o se justifica
o se manifesta pe plan intergrupal
o faciliteaza realizarea integrarii sociale si a influentei
G. Miller considera 4 ratiuni fundamentale pentru a se produce comunicarea in
grup:
» ratiunea de a creste uniformitatea informatiilor pe intregul grup;
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» ratiunea de a pastra uniformitatea de opinii in grup;
» ratiunea de a modifica statutele persoanelor si ordinea in grup, de a schimba
ierarhia statutelor si a crea o noua ierarhiec a membrilor grupului;
» ratiunea de a exprima emotiile si sentimentele membrilor grupului
1.3. Retelele de comunicare
Retelele de comunicare — totalitatea legaturilor stabile prin intermediul carora se
transmit informatiile intre membrii grupului. Unele canale de comunicare vor fi foarte
utilizate, altele de loc. Retelele pot fi:
» formale — informale
> permanente — temporare
> active — latente
Exista o relatie intre tipul retelelor de comunicare si performanta grupului,
satisfactia membrilor, creativitate, eficienta liderului, climatul psihosocial.
Exista cateva tipuri generale de retele:
lant
stea
cerc
furca
mixta
completa
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Sursa: Ana Tucicov-Bogdan, Psihologie sociala, Bucuresti, Soc. Ateneul Roman, 2000, p.141

Reteaua in lant — comunicarea se face secvential, gradul de descentralizare este
moderat.

Reteaua in stea —este inalt centralizata (un participant poate comunica cu toti
ceilalti, dar acestia nu pot comunica decat cu el). Liderul are satisfactii mari pe cand
satisfactia celorlalti membri este scazuta.

Refeaua in cerc — fiecare comunica cu vecinul cel mai apropiat. Prezintd cel mai
mare numar de erori. Nu se simte prezenta vreunui lider (este descentralizatd).

Refeaua in furca — prezinta mai multe erori decat reteaua in stea. Fiecare
comunica cu vecinul cel mai apropiat. Are un grad de descentralizare moderat.

Reteaua completa — permite schimburi intre toti membrii grupului. Este
descentralizata.

Fiecare retea se caracterizeaza prin cativa indicatori prin care se evalueaza aspecte
cantitative si calitative ale comunicarii in grup:
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- distanfa (d) — numarul de verigi pe care informatia trebuie sa o
parcurga pentru a ajunge de la sursa la tinta pe drumul cel mai scurt
- distanta totala (D) — suma distantelor. Se obtine prin insumarea
distantelor fiecarui membru.
Distanta:

- arata pozitia unui membru in structura retelei

- viteza cu care circula informatia

- numarul posibilelor surse de distorsionare a informatiei
- centralitatea (c) — raportul dintre distanta totala (D) si distantele
individuale (d) tindnd cont de numarul de membrii ai grupului. Reflecta
locul functional pe care il ocupa fiecare membru in sistemul de
comunicare existent. Pozitia cea mai centralda intr-o retea de
comunicare este pozitia cea mai apropiata de toate celelalte.

D
€= ===
dori N

- grad de conexitate (Gc) — numarul minim de verigi a caror eliminare
duce la intreruperea sau fragmentarea retelei
- grad de completitudine sau de saturatie (Gs) — raportul dintre
numarul real de conexiuni (n) si numarul maxim posibil

2o0rin

Arata masura in care reteaua reald se apropie de cea ideald (verigi de comunicare
intre toti membrii grupului care au aceiasi centralitate).
Cu cat distantele sunt mai mici, cu atat:

» desfasurarea activitatii este mai usoara

> se reduce aparitia blocajelor sau distorsiunilor

Retelele centralizate:

» sunt eficace in rezolvarea de probleme simple si sarcini care cer coordonare
mare. Centralizarea atribuie un rol de organizator individului care ocupa pozitia centrala,
care va asambla informatiile furnizate de membrii periferici.

> nu sunt eficace pentru sarcini ce implica creatitivitate (unde reteaua completa
este cea mai eficace) si pentru rezolvarea de probleme.

» membrii de la periferie pot deveni dezinteresati de sarcina si nu au satisfactia
muncii in grup.

Retele decentralizate:

» sunt mai eficace in sarcinile complexe;

» permit schimburi intre toti participantii iar moralul grupului si motivatia
pentru munca sunt ridicate;

» satisfactia este mai mare in retelele decentralizate

Retelele cu grad mic de conexitate sunt vulnerabile la blocaje (este suficient ca o
veriga sa fie blocata pentru a paraliza activitatea grupului).

Cu cat saturatia in legaturi directe este mai mare cu atat reteaua este mai pugin
sensibila la blocaje (apare in schimb o coordonare dificila a grupului atunci cand trebuie
luata o decizie prompta).

166



Exista o relatie intre pozitia in retea a unui membru si satisfactia obtinuta (cu cat
pozitia este mai centrald, influenta asupra altora este mai mare si satisfactia creste).

Structura comunicarilor — distributia reald a mesajelor in timpul comunicarilor.
Se poate analiza relatia dintre retelele de comunicare existente intr-un grup si structura de
comunicare pe care grupul o alege sau i se impune. Reteaua prefigureaza deci modul de
structurare a schimbului de mesaje intr-un grup (poate fi vazuta ca o structura apriori a
comunicatiilor).
Pentru ca lucrurile sa mearga bine in grupuri se construiesc retele duble:

» retea structuratd pe caracteristicile sarcinii (comunicare functionald)

> alta retea structurata pe nevoile psihologice ale membrilor grupului
(comunicare de consum) sau se construiesc retele flexibile care sa fie folosite diferentiat
dupa natura sarcinii grupului.

1.4. Analiza comunicarilor in grup in functie de dispozitia in spatiu a
persoanelor

Este vorba despre rolul distantelor fizice si sociale dintre participanti.

Fenomenul Steinzor stabileste ca intr-o dispozitie circulard numarul mesajelor
fiecarui participant este direct proportional cu marimea sagetilor ce exprima directiile
sale de comunicare cu ceilalti.

Doua pozitii sunt favorabile schimburilor verbale:

> visavis

» imediata vecinatate

1.5. Fluxurile de comunicare
1.5.1. Grila Bales. R. Bales a construit una dintre cele mai cunoscute grile de
analiza pentru a intelege dinamica interactiunilor intr-un grup care incearca sa rezolve
prin discutii anumite probleme.
El a definit 12 categorii de interactiune:
1. Arata solidaritate — persoana ajuta, incurajeaza, gratifica pe ceilalti participanti;
2. Atenueaza tensiunile — creeazd destindere ardtdndu-se satisfacuta, glumind si
impiedicand dramatizarea;
3. Manifesta acord — persoana intelege actiunile altuia si isi arata acordul;
4. Da sugestii — persoana indica o directie de urmat, respectand ideile altora;
5. Da o opinie — ea evalueaza, judeca si-si exprima sentimentele si intentiile;
6. Dd o orientare — informeaza pe ceilalti, rezuma ceea ce a fost spus si clarifica;
7. Cere 0 orientare — persoana cere informatii de clarificare, cere repetari;
8. Cere 0 opinie — asteapta ca ceilalti sa faca evaluari si analize, sd-si exprime
sentimentele;
9. Cere sugestii — asteapta de la ceilalti idei, moduri de a face;
10. Manifesta dezacord — persoana dezaproba, refuza orientarile propuse, ofertele de
ajutor;
11. Manifesta tensiune — eXprima jena, se retrage din grup;
12. Aratd antagonism — persoana se opune celorlalti si critica.
Aceste 12 categorii se pot grupa in trei arii:
» aria socio-afectiva pozitiva — manifestari de solidaritate, destindere, aprobare
(categoriile 1-3)
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» aria sarcinilor socio-operationale — emitere si solicitare de sugestii, opinii,
informatii (categoriile 4-9)

»  aria socio-afectiva negativa — manifestari de antagonism, crestere a tensiunii,
dezaprobare (categoriile 10-12)
Toate aceste relatii puse in corespondenta 2 cate 2 trimit spre 6 mari teme

» comunicare— se dau sau se cer informatii (categoriile 6 si 7)
> evaluare — se da parerea proprie sau se cere opinia altuia (categoriile 5 si 8)
» influentda — se dau sau se cer sugestii si directive (categoriile 4 si 9)
» decizie — se exprima acordul sau dezacordul (categoriile 3 si 10)
» climatul emotional — se manifesta tensiune sau scadere de tensiune (categoriile
2si11)
> integrare — se exprima solidaritate sau antagonism (categoriile 1 si 12)
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Sursa: Ioan Radu, Petru Ilug, Liviu Matei, Psihologie sociala, Cluj, Ed. Exe, 1994, p.201

1.5.2. Profile de interactiune
a) la nivelul persoanelor:

» individul care comunica cel mai mult este si cel care primeste cele mai multe
mesaje;

> emiterea de mesaje este dirijatd mai intai spre membrii cei mai activi si apoi
spre grup in general.

b) la nivelul rolurilor:

Stilul de interventie al liderului va defini rolul sau:

» dacad interventiile liderului se refera la sarcind si privesc probleme de
evaluare si de influentare, atunci rolul liderului este de a coordona actiunile fiecaruia, de
a le controla, pentru a realiza o diviziune a muncii. Ceilalti membrii ai grupului participa
relativ putin.

» daca interventiile liderului privesc informatia, explicarea si clarificarea,
atunci rolul sdu este de a stimula si a sustine pe ceilalti cu scopul de a mentine coeziunea
grupului. Ceilalti participanti vor participa si se vor implica mai mult.

2._LEADERSHIP
2.1. Putere, conducere, influenta
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Unde exista activitate comuna se dezvolta si structuri de conducere necesare
pentru organizarea si directionarea eforturilor. Si la animale intdlnim structuri de
autoritate (dominanta-supunere), dar ele sunt moduri pre-programate de comportament.

Legat de conducere este conceptul de ,, putere”. O functie de conducere reprezinta
un nivel in piramida puterii. Astfel dilema conducerii este de a concilia cerintele
palierului superior cu asteptarile subordonatilor.

Relatiile de putere si de conducere sunt asimetrice.

Puterea se defineste ca relatia Ce permite unui individ sa modifice
comportamentul altui individ prin:

» sisteme premiale si de penalizare (in grupul functional)
» autoritatea care rezida in calitatile sale intrinseci in grupuri non-profit)
Se face distinctia intre:
» conducere la macro-nivel (grup mare) — pe prim plan sunt functiile
strategice, iar liderul da directia necesara schimbarii
» conducere la micro-nivel (grup mic sau mijlociu) — conducerea se pune
in termeni de relatii ,,fata in fata”
Statutele de sef si subaltern pot fi intersanjabile in activitati diferite.

Definirea functiei de conducere se face prin cele 5 activitati desfasurate pentru

atingerea obiectivului grupului

» aprevedea (a studia si intocmi proiecte)

» adecide (a face alegeri, optiuni)

» aconduce oamenii (a da dispozitii, ordine)

» acoordona (a comunica, a face sinteze)

» acontrola (a compara obiectivele cu rezultatele obtinute)
2.2. Ipostaze ale fenomenului conducerii

Liderul, in sens larg, este orice persoana care indeplineste oficial sau 1si asuma
spontan, in cadrul unui grup, functia de conducere. Deci, liderul poate fi atat:

» seful formal
» seful informal (neoficial)

Pot fi puse in evidenta cateva ipostaze ale conducerii, prin clasificarea definitiilor
date liderului:

a) seful institutional — persoana investita prin numire sau alegere intr-o functie de
conducere in cadrul unei structuri organizationale prestabilite. Este un lider formal, si nu
implicad si recunoasterea valorii sale. In situatia in care acesta nu acopera cerintele
postului, apare de regula un lider informal care:

> secondeaza liderul oficial
> este un contra-model al acestuia (intruchipeaza calitatile ce lipsesc
primului)

b) persoana centrala- cea care concentreaza atentia celorlalti, Intruneste
aprecierea si stima grupului. Ea devine persoana de referintd cu care ceilalti membrii ai
grupului vor sd se asemene si cu care se compara.

c) liderul sociometric (persoana populara, preferatd) — intruneste sufragiile
celorlalti sub unghi afectiv. Valoarea functionald si afectivd poate sd nu se atribuie
aceleiasi persoane. Astfel, liderul sociometric nu este cu necesitate si un conducator care
sa poata duce la bun sfarsit sarcina.

R. Bales vorbeste de 2 lideri complementari in activitatea de grup:
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» persoana competenta (specialistul)

> liderul socioafectiv (cel care se bucura de popularitate)

Uneori ei se asociaza in acelasi persoana.

d) liderul situational — persoana care se angajeaza spontan in conducere in unele
situatii. Poate completa liderul formal.

Multi autori definesc conducerea si puterea in termeni de influenta — liderul este
persoana cea mai influenta dintr-un grup. Liderul apare deci ca un statut intr-0 ierarhie de
influente dispuse in piramida.

Nota comuna a acestor definitii — accentuarea asupra influentei liderului asupra
progresului grupului spre telurile sale.

Vechea abordare a acestei problematici vedea fenomenul conducerii in cadrul
dihotomiei conducator-subordonat.

Noua abordare vede autoritatea (puterea)ca un rang relativ intr-o piramida, ca o
variabila distribuita pe diferite niveluri ale structurii ierarhice a grupului.

2.3. Functia de conducere si insusirile personale
2.3.1. Modelul trasaturilor

S-a cautat ansamblul de atribute ce definesc rolul pe care il joacd un individ in
calitate de conducator. S-au cautat, mai ales, insusiri care fac dintr-o persoana lider,
independent de situatie.

a) Dimensiunea sex, vdrstd, infatisare sau constitutie fizicd

» indicatorii fizici nu sunt factori diferentiatori intre un lider bun ti un lider slab

»  statistic barbatii sunt preferati pentru acest rol (energici, rezistenti la efort)

» diferentele de sex apar in stilul de conducere si nu in reusita ca atare

» modul de prezentare, prestanta pare a corela cu reusita in conducere

b) Dimensiunea aptitudini si trasaturi psihice

» energie, dinamism, initiativd. Guilford desprindea un factor G - activitate
generald- (alura rapidd in activitate, energie, permanentd in miscare, eficientd,
entuziasm). Reusita in conducere se asociaza statistic cu aceste insusiri.

> inteligenta generala. Inteligenta nu este factorul determinant al reusitei in
conducere, dar este o conditie necesara. In general, liderul este cu putin mai inteligent
decat media grupului. S-a constatat ca diferentele prea mari de inteligenta fac dificila
conducerea.

J. Faverge (1972) vorbeste despre o aptitudine euristica asociata cu rolul de lider
(capacitatea de a lua decizii avand informatii lacunare, decizii care sa duca la solutii
valabile, chiar dacad nu in mod necesar optime).

» aptitudini specifice: competenta profesionald, fluentd verbald, sensitivitate in
relatiile interpersonale. S-a constatat ca liderii performanti sunt mai empatici (percep mai
exact relatiile interumane din grup, percep mai exact opinia grupului)

» increderea in sine, tendinta de dominare, gradul de autocontrol si extraversia.
A fost pusa in evidenta o corelatie directd si marcanta cu increderea in fortele proprii si in
reusita grupului , La liderii buni apare tendinta de afirmare si de ascendenta. Studii
recente pun accent pe autocontrol (self-monitoring) — perceptia corecta a relatiilor dintre
oameni, a directiei optiunilor lor, capacitatea de a-si modifica conduita in diferite situatii,
abilitatea de a fi stapan pe impresia lasata altora. 1/3 din studii scot in evidenta o corelatie
Cu extraversia.
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Rezumaiand: Functia de conducere presupune o anumitd combinatie de
insusiri si aptitudini:

- energie si capacitate de munca

- perceptie rapida si exactd a datelor

- inteligenta

- competenta profesionala

- fluenta verbala

- sesizarea exacta a relatiilor interpersonale

- control sub aspect afectiv

In absenta lor nu poate fi cineva un bun conducitor, dar prezenta lor nu face pe
cineva cu necesitate conducator (depinde de context, situatie).

In relatia functie de conducere - insusiri personale cauza si efectul isi schimba
locul: cineva devine lider gratie insusirilor sale personale si intrand in rol devine si mai
energic, mai activ, pentru ca functia de conducere este si formativa.

2.3.2. Modelul situational

In acest model se discutd problema conducerii in termeni de cerere-oferti (E.
Jones, S. Verba, E. Hollander, A. Neculau)

In modelul traditional influenta era unidirectionala (de la sefi la subalterni)

In modelul transactional influenta este conceputi bilateral:

» grupul are cerinte, asteptari si aduce contributiile sale
» seful vine cu oferta de insusiri si actiuni si solicitd diferite lucruri
grupului

Deci fiecare da si primeste. Daca:

» grupul da pretuire, statut, putere de influenta sefului si
» seful inlesneste subordonatilor satisfactii, recompense
» atunci tranzactia este incununata de succes.

in grup liderul dobandeste , creditul de particularism” — i se va
concede latitudinea de a schimba, de a inova. Dar acest credit trece
initial prin conformitatea cu normele grupului si prin dovedirea
competentei. (numai dupa aceia i se vor accepta si ideile de schimbare).
Non-conformarea initiala este intotdeauna sanctionata de grup.

Conform lui A. Neculau in relationarea lider-grup pot apare trei situatii:

a) nepotrivire intre pozitie si rol care este intotdeauna sanctionata de grup

b) identificare totala cu rolul - cand respectarea prescriptiilor de rol devine scop —
duce la rigiditate, stereotipie, incapacitate de adaptare la situatii noi.

c) individul raspunde cerintelor rolului sdu si incearca sa-1 imbogateascd in
continut. Se depaseste rolul prescris de colectiv, se redimensioneaza si se propune un alt
model pentru viitor.

Rezumand:

- existd o functie de conducere cu prescriptiile sale (atitudini,
comportamente)

- existd o persoana chemata sa o ocupe si oferta sa personald de
capacitati

- grupul lanseaza setul sau de asteptari iar persoana vizata tinde sa le
acopere
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- individul incearcd sid redimensioneze (si imbogateasca continutul

Stabiliti diferentele dintre modelul trasaturilor si cel
situational.

2.4. Comportament si stil de conducere

Actul conducerii este un comportament de rol. El se dezvaluie numai in cadrul
relatiilor din grup (pe orizontalad si pe verticald). Comportamentul de conducere poate fi
descris prin 4 factori in urma aplicarii unor chestionare (R. Gibb si E. Hollander):

a) Respectul si consideratia fata de subalterni (49,6% din varianta) — ton amical,
nedistant, tratare de la egal la egal, capacitate de a asculta pe fiecare

b) Initiativa organizarii si structurarii grupului (33,6% din varian{d) — mentinerea
nivelului de performanta, repartizarea precisa a sarcinilor, atitudine clara

C) Accentul pe productie (9,8% din variantd) — incurajarea muncii suplimentare,
reglementarea problemelor de lucru, cererea unui efor sporit

d) Senzitivitatea (7% din variantd) — grije pentru a fi acceptat de colectiv,
necautarea unor ,.tapi ispasitori”, atentie la eventualele conflicte si frictiuni
Acesti 4 factori se referd la doua aspecte:

» relatiile interumane (factorii a si d)

» productie, organizare si control (factorii b si C)

Chestionarele ulterioare lucreaza doar cu doi factori:

» consideratia pentru subalterni (respect mutual, caldurd, Incurajarea
comunicarilor)

» structurarea si organizarea grupului (repartifia sarcinilor, planificare,
organizare si control, relatii de autoritate)

Aceste doua dimensiuni sunt independente (un lider poate fi bun la ambele, slab la
ambele, bun la una si slab la alta).

Consideratie scazuta si relatii de autoritate exagerate duc la fluctuatii de personal,
nemultumiri, reclamatii. Dar, cand grupul este in formare sau lucrurile nu merg bine se
recomanda relatiile de autoritate.

Experienta arata ca lideri cu Insusiri diferite obtin in practica performante la fel de
bune Aici este vorba despre stilul de conducere.

a) F. Fiedler (1971) distinge:

» liderul centrat pe sarcina
> liderul centrat pe relatii interpersonale

Centrarile celor doi au la bazad motivatii diferite: pentru primul, succesul in

munca, pentru cel de-al doilea calitatea relatiilor interumane.

Pentru a detecta modul de centrare al liderilor se utilizeaza testul ,, Cel
mai putin preferat colaborator”. In acest test liderul este pus in situatia
de a alege pe cel mai putin preferat colaborator, individualizat in
persoana cu care a avut cele mai multe dificultati in munca. Cu o
tehnica asemanatoare diferentiatorului semantic (16 scari bipolare) il
descrie (ex.: placut - neplacut, prietenos-neprietenos, cooperant -
necooperant etc.) pe o scala cu 8 gradatii, de la polul favorabil (8) la cel
nefavorabil (1). Scorul se calculeaza prin insumarea cotelor de la cei 16
itemi.
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Aceste scoruri indica:
- distanta sociala
- motivatii diferite
- complexitati cognitive diferite
Ex.: scorurile mici reflectd: distantd sociala accentuata,
absenta complexitatii cognitive, centrarea pe sarcina.
Scorul mic desemneaza o descrierea in termeni negativi si este
reprezentativ pentru liderul centrat pe sarcina.

Construiti 16 scari bipolare, utilizdnd criterii adecvate
pentru aplicarea testului ,Cel mai putin preferat
colaborator” unui suibect cu functie de conducere. Aplicati
testul. Analizati rezultatul.

Liderul centrat pe sarcina are performante bune in urmatoarele situatii:
» control deplin
» control minim
Liderul centrat pe relatii are succes 1n situatiile intermediare.
Exista si alte tipologii ale liderilor dupa stilul lor de conducere:
b) B.M. Bass (1972) distinge dupa motivatie trei orientari:
» orientarea spre sine (preponderenta succesului personal mai mult decat a
eficacitatii)
» orientarea spre sarcina (accent pe eficientd)
» orientarea spre interactiune (preocupare pentru relatiile interpersonale)
¢) Una dintre cele mai cunoscute tipologii apartine lui K. Lewin si Scolii sale
si cuprinde trei stiluri de conducere:
» autoritar (scopurile grupului si mijloacele de atingere a acestora sunt stabilite
de conducitor)
» democratic (grupul este asociat la toate demersurile; seful se comporta ca un
membru obisnuit al grupului).
> laissez-faire (seful lasa lucrurile sa se desfasoare de la sine; nu ia parte la
viata grupului decat atunci cand este solicitat; ofera informatii si ajutor numai la cerere)
Liderul democratic pentru care se pledeaza in general are trei insusiri:
> sensitivitate — percepe sentimentele reale din spatele cuvintelor
> permisivitate — permite fiecaruia sa se exprime
» non-directivitate — accepta parerile si le reformuleaza; nu da directive care
trezesc mecanisme de autoaparare)
d) Tipologia propusa de D. Chalvin are la baza spiritul de angajare personala
si cel de colaborare:
» organizatorul — relatii ierarhice corecte, autonomie subalternului, nu se lasa
influentat de acesta
Varianta ineficienta: birocratul
»  participativul — colaboreaza, influenteaza si se lasa influentat
Varianta ineficienta: paternalistul si demagogul
» intreprinzatorul — influenteaza nemijlocit pe fiecare subaltern si isi afirma
deliberat autoritatea
Varianta ineficienta: tehnocratul si autocratul.
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> realistul — da dispozitii si asigurd conditii pentru indeplinirea lor; consulta
subalternii; si 1i lasd sa-si rezolve singuri problemele interpersonale

Varianta ineficienta: oportunistul.

» maximalistul — influenteaza si incita la interinfluente reciproce; cere
prezentarea deschisa a conflictelor pentru a le solutiona.

Varianta ineficienta: utopistul.

Stabiliti criteriile pe care se bazeaza clasificarile stilurilor
de conducere de mai sus.

Un inventar al tipurilor de lider se gaseste in Dictionarul de psihologie al prof.
Paul Popescu-Neveanu.

In prezent se vorbeste mult despre liderul carismatic, care produce un devotament
de exceptie. Carisma este un fenomen real, nu presupune neaparat un echipament nativ,
dar este conditionata de anumite insusiri de personalitate.

¥ Referinte bibliografice

CRISTEA, Dumitru (2011), Tratat de psihologie sociala, vol II, Bucuresti, Ed.
Renaissance, p. 61-77; 160-169

Grila de autoevaluare

1.Care dintre urmatoarele ratiuni pentru a produce comunicarea, conform conceptiei lui
G. Miller este incorect mentionata?

a. ratiunea de a modifica statutele persoanelor si ordinea in grup, de a schimba ierarhia
statutelor si a crea o noua ierarhie a membrilor grupului

b. ratiunea de a pastra uniformitatea de opinii in grup

c. ratiunea de a atrage atentia grupului

d. ratiunea de a exprima emotiile si sentimentele membrilor grupului

e. ratiunea de a creste uniformitatea informatiilor pe intregul grup

2. Reteaua 1nalt centralizata in care liderul are satisfactii mari pe cand satisfactia celorlalti
membri este scazuta este:

a. reteaua in lang

b. reteaua in stea

C. reteaua in furca

d. reteaua completa

€. reteaua in cerc

3. Numarul minim de verigi a caror eliminare duce la intreruperea sau
fragmentarea retelei reprezinta:
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a. gradul de completitudine sau de saturatie
b. centralitatea

C. distanta totala

d. distanta

e. gradul de conexitate

4. Reteaua care prezintd cel mai mare numar de erori si in care nu se simte prezenta
vreunui lider este:

a. reteaua in cerc

b. . reteaua in furca

C. reteaua in stea

d. reteaua completa

e. reteaua in lant

5. Care dintre urmatoarele trasaturi ale retelelor centralizate este incorect mentionata?

a. sunt mai eficace in rezolvarea de probleme simple si sarcini care cer coordonare mare
b. nu sunt eficace pentru sarcini ce implica creatitivitate

C. sunt mai eficace 1n sarcinile complexe

d. nu sunt eficace pentru rezolvarea de probleme.

e. membrii de la periferie pot deveni dezinteresati de sarcina si nu au satisfactia muncii in

grup.

6. Liderul care intruneste sufragiile celorlalti membri ai grupulu sub unghi afectiv se
numeste:

a. seful institutional

b. liderul sociometric

C. persoana centrala

d. persoana cea mai influenta

e. lider situational

7. Capacitatea de a lua decizii avand informatii lacunare, decizii care sa duca la solutii
valabile, chiar daca nu Tn mod necesar optime, asociata cu rolul de lider, se numeste:

a. empatie

b. aptitudine euristica

c. competentd profesionala,.

d. aptitudine algoritmica

e. sensitivitate in relatiile interpersonale

8. Comportamentul de conducere poate fi descris prin 4 factori. .(R. Gibb si E.
Hollander). Care dintre acestia este incorect mentionat?

a. senzitivitatea

b. accentul pe productie

C. initiativa organizarii §i structurarii grupului

d. respectul si consideratia fata de subalterni

e. fluenta verbala
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9. Ce tip de lider are performante bune in situatii de control deplin sau de control minim?
a. liderul sociometric

b. liderul situational

c. liderul centrat pe sarcina

d. liderul institutional

e. liderul centrat pe relatii

10. Cum se numeste seful care lasa lucrurile sa se desfasoare de la sine, nu ia parte la
viata grupului decat atunci cand este solicitat si ofera informatii si ajutor numai la cerere,
in tipologia lui K. Lewin si a Scolii sale?

a. sef democratic

b. sef autoritar

c. sef organizator

d. sef realist

e. sef laissez-faire
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MODULUL IV: PLANUL GRUPAL
UNITATEA DE iNVATARE 13
o REPREZENTARILE SOCIALE
l Plan de idei:
&
1. Definire
1.1. Acceptiuni date reprezentarilor sociale:
1.2. Teze generale pe care se sprijina teoria reprezentarilor sociale
2. Functiile reprezentarilor sociale
3. Structura reprezentarilor sociale
4. Obiectivare si ancorare
5.Geneza reprezentarilor sociale

6. Metode de analiza a reprezentarilor sociale

Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

- sa intelegeti conceptul de reprezentare sociala” si functiile pe care
reprezentdrile sociale le joaca in viata cotidiana

- sa cunoasteti geneza si structura reprezentarilor sociale

-sa stabiliti daca un obiect social poate sau nu sa genereze o reprezentare
pentru un anumit grup

-sa utilizati arborele maxim pentru a efectua o analiza de reprezentare sociala

- sa faceti legatura intre reprezentarile sociale, comunicare si practicile
sociale

-sd argumentati Critic asupra constructiei sociale a realiatii
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Continut

1. DEFINIRE

Acest capitol va trata asupra modului in care este construitd realitatea social la
nivel de grupuri, conform paradigmei constructiviste
Reprezentarile sociale constituie elemente centrale in:

» procesul de construire si interpretare a realitatii sociale;

> elaborarea atitudinilor si comportamentelor cotidiene.

Conceptul de ,,reprezentare sociala” a fost introdus in psihologia sociala de S.
Moscovici (1961) in lucarea sa ,,La Psychanalyse, son image et son public’. La E.
Durkheim intalnim conceptul de ,,reprezentari colective” care constituie o clasa foarte
generala de fenomene psihologice si sociale are inglobeazd ideologii, mituri, credinte,
sentimente si cunostinte impartasite de membrii unei colectivitati la un moment dat.
Reprezentarile colective sunt:

» sociale, pentru ca rezultd dintr-un proces colectiv;

» psihologice, pentru ca perceptia realitatii si inferentele facute sunt ale unui
individ.

In conceptia lui E. Durkheim reprezentarile colective sunt structuri statice, avand
doar valoare explicativa, fara a avea legatura cu comunicarea si practica.

S. Moscovici redefineste acest concept intr-0 maniera constructivista, privindu-le
ca pe niste constructii socio-cognitive care impregneaza raportruile interpersonale,
grupale si institutionale si le numeste reprezentari sociale.

Ele pot fi definite ca forme de cunoastere curenta, a simfului comun, caracterizate
prin urmatoarele:

-sunt socialmente elaborate si impartatite

-poatd asupra practicilor de organizare, de stapanire a mediului inconjurator

(material, social, ideatic) si a orientarii conduitelor si comunicatiilor;

-concura la stabilirea unei viziuni asupra realitatii comune unui ansamblu social (
grup, clasa etc.) sau a unei culturi.

Ca forma de cunoastere, reprezentrea stabileste o relatie dintre intre un obiect
circumscris unui mediu social, ideatic sau material si un subiect (individual sau colectiv),
aflat in raport cu alti subiecti prin apartenenta la grup, participare sau comunicare sociala.

Implicatiile acestui aspect:

-reprezentarile sociale sunt intotdeauna reprezentari ale cuiva (un subiect) despre
ceva (un obiect). Rezulta ca nu pot fi studiate reprezentari in general, ci numai
reprezentari sociale particulare;

-reprezentarile sociale se afla intr-un raport de simbolizare cu obiectul lor (ii {in
locul) si de interpretare (ii confera semnificatie);

-reprezentarile sociale constituie o cunoastere practica. Ele privesc experienta
directa sau indirecta a unei lumi de obiecte socialmente pertinente care suscita luari de
pozitii;

-reprezentarile sociale pot fi calificate drept sociale sub mai pulte aspecte:

» prin extensie (sunt impartasite de un numar de membrii dint-tun grup
social)l;
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» prin determinare (la nivel individual sunt tributare interactiunii sociale a
subiectilor care o elaboreaza; la nivel colectiv este tributarda modurilor in care este
produsa (mediatic, institutional etc.)

»  prin functiile sale (serveste ca grild de lecturd a realitatii, furnizeaza cadre si
coduri de comunicare, ofera o viziune comuna bazata pe valorile, interesele, dorintele,
trebuintele grupurilor care le impartasesc)

1.1. Acceptiuni date reprezentarilor sociale:

» fenomene psihosociale ce implica moduri specifice de intelegere si
comunicare prin care se Creazi realitatea si simtul comun. In acelasi timp ele sunt si un
sistem de valori, notiune, practici referitoare la obiectele mediului social (S. -Moscovici);

» forma de cunoastere practica, elaborata social si impartasita prin care un
subiect se raporteaza la un obiect, concurand astfel la construirea unei realitati comune
unui ansamblu social (D. Jodelet);

» proces de elaborare perceptiva si mentald a realitatii care transforma
obiectele sociale (lucruri, persoane, situatii, evenimente) in categorii simbolice (valori,
convingeri, ideologii), conferindu-le un statut cognitiv si permitand intelegerea vietii
cotidiene (G.N. Fischer);

> sistem de interpretare al realitatii ce guverneaza relatiile dintre indivizi si
mediul lor fizic si social, determinandu-le comportamentele si practicile, constructii
sociocognitive ce constituie un ghid pentru actiune in masura in care implica un set de
anticipari si asteptari (J. C. AbriC).

Reprezentirile sociale pot fi privitedintr-o dubla perspectiva:

a) perspectiva sincronicd, din care reprezentarile sociale apar ca forma de
structurare a unor continuturi (produs). Produsele fac trimitere la continuturi (ideative,
simpolice) reperabile pe diferite suporturi (productii individuale sau colective de tip
discursiv sau iconic, dispozitive materiale, practici) care circula in societate vehiculate pe
diferite canale (conversational, mediatic, institutional). Din acest punct de vedere
reprezentarile sociale sunt direct observabile.

b) perspectiva diacronica, din care reprezentarile sociale apare pe prim
plan procesul de elaborare (proces). Procesul trimite la mecanismele psihologice si
sociale care, pe de-o parte regizeazd formarea, organizarea si transformarea acestor
continuturi si pe de alta parte, dau socoteala de functiile si de eficacitatea lor sociala.

Elaborati o lista cu conceptele prin intemediul carora este
definita reprezentarea sociala

1.2. Teze generale pe care se sprijina teoria reprezentirilor sociale

» Din punct de vedere social nu se poate face distinctie neta intre Subiect si
obiect (stimul si raspuns) deoarece un obiect nu exista prin el Tnsusi, ci prin semnificatia
pe care o capatd pentru subiect, iar aceasta semnificatie este expresia raporturilor sociale.
In acest sens nu se poate vorbi despre ,,realitate obiectiva” ci despre realitate reprezentata
(insusitd de subiectul social, reconstruitd, integrata in sistemul sau de valori socio-
culturale, ideologice, istorice).

> Reprezentarile sociale restructureaza realitatea, realizand integrarea
caracteristicilor specifice obiectutlui cu cele ale subiectului.
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» Reprezentarile sociale pot fi concepute ca structuri operatorii (D. Cristea) si
atunci implica 3 dimensiuni:
-dimensiunea cognitiva care asigura transformarea informatiilor percepute
sau comunicate in adevaruri consensuale;
-dimensiunea axiologica care fundamenteaza atitudinile si care deriva din
norme si modele culturale;
-dimensiunea praxiologica constand din scheme actionale si relationale
acreditate cultural.
Ansamblul de reprezentari sociale specifice unor grupuri sociale formeaza
universul consensual prin care:
-nefamiliarul devine familiar;
-experienta anterioard primeaza asupra faptului prezent, asigurandu-se
continuitatea si coerenta cind apare amenintarea cu discontinuitatea, ambiguitatea si
incoerenta.

2. FUNCTIILE REPREZENTARILOR SOCIALE:

» functia cognitiva explicativa (mediaza activitatea de cunoastere permitand
intelegerea si interpretarea realitatii);

» functia axiologica normativa (reprezentarile sociale incorporeaza norme si
valori ale universului consensual care constituie repere pentru elaborarea atitudinilor);

» functia identitard (identitatea grupurilor sociale este definitd implicit prin
reprezentarile lor sociale).

» functia de control social (comunitatea impune seturi de reprezentari sociale
esentiale pentru ea iar apartenenta membrilor la comunitate este conditionatd de
acceptarea, asimilarea lor, de convergenta dintre reprezentérile individuale si cele sociale)

» functia praxiologica si de orientare (reprezentarile sociale constituie un ghid
pentru actiuni si comportamente, ele contindnd asteptari si anticipari ale unor
comportamente in concordanta cu normele, valorile grupului).

> functia simbolicd (prin reprezentarile sociale realitatea este dedublatd in
planul obiectual si planul reproducerii simbolice al lui care nu are mai putina consistenta
decét cel obiectual).

» functia de sustinere si justificare (sunt sustinute atitudinile si
comportamentele care la nevoie pot fi si justificate).

3. STRUCTURA REPREZENTARILORN SOCIALE

Conform teoriei lui J. C. Abric fiecare reprezentare sociala are un nod central cu o
semnificatie deosebitd, in jurul cdruia se focalizeaza si se structureza elementele
constituive care justifica sistemul periferic.
Nodul central:

> este elementul cel mai stabil, semnificativ, rezistent la schimbare, coerent. El
este imun la schimbdri imediate, din prezent. El este cel care sigurd continuitatea si
permanenta comunitatii care a construit reprezentarea sociala.

»  este puternic conectat cu restul elementelor;

» are functie geneartiva, conferind semnificatie celorlalte elemente;

» este determinat istoric si marcat de memoria colectiva si de sistemul de
norme si valori,
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» realizeaza omogenitatea grupului prin functia sa consensuala.

Nodul centra Elementele periferice
are legatura cu memoria colectiva permite integrarea experientelor si istoriilor
individuale

consensual, defineste omogenitatea si | suportd eterogenitatea grupului
coeziunea grupului

stabil, coerent, rigid suplu si evolutiv

rezistent la schimbare suporta contradictiile

putin sensibil la contextul imediat sensibil la contexul imediat

Functii: Functii:

- genereaza semnificatiile reprezentarilor | - asigurd adaptarea la realitatea concreta
sociale - permite diferentierea continuturilor

- asigurd organizarea internd a continutului | - protejeaza nodul central
reprezentarilor sociale

Dinamica reprezentarilor sociale. Schimbarea valorilor si normelor determinate
de evenimente istorice si tehnologice implica mutatii la nivelul atitudinilor, mentalitatilor,
comportamentelor, toate acestea implicand schimbarea si sfarsitul unor reprezentari
sociale.

C. Flament ofera schema dinamicii reprezentarilor sociale:

1. modificari ale circumstantelor externe (cauzele exterioare ale
reprezentarilor sociale);

2. modificari aferente practicii sociale care mediaza relatiile dintre
circumstantele exterioare si prescriptiile interne ale reprezentarilor
sociale

3. modificari ale prescriptiilor conditionale ale reprezentarilor sociale,
realizate sub influenta factorilor externi ai practitii sociale

4. modificari ale prescriptiilor care fizeaza reperele fundamentale ale
reprezentarilor sociale, atitudinilor si comportamentelor.

Dimanica reprezentarilor sociale este conditionata de relatia dintre activiattea de
cunoastere, practica si relatiile grupale si intergrupale.
Modificarile reprezentarilor sociale se pot face:

-gradual/brutal

-pot afecta toate reprezentarile sociale / reprezentarile sociale din anumite
sectoare

-au un caracter temporal / permanent

Relatiile reprezentarilor sociale cu realitatea.

Reprezentarile sociale transforma realitatea pentru ca nu o copiaza sau o reflecta,
ci o selecteaza, reelaboreaza si resemnifica obiectele realitdfii intr-un camp cognitiv ale
carui coordonate sunt stabilite pe baza unor criterii consensuale de grup si socio-
culturale.

Relatiile reprezentarilor sociale cu stiinta §i ideologia

Reprezentarile sociale constituie modalitati de sedimentare, schematizare a
experientei i cunoasterii de grup si individuale.
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Stiinta si ideologia constituie sisteme de interpretare a realitatii, dar pe criterii
diferite:

> stiinta face interpretari in termeni de obiectivitate, rigoare, coerenta,
noncontradictorialitate si se bazeaza pe adevaruri demonstrabile si reproductibile

> ideologia se bazeaza pe interpretari pe credinte, interese selectate dupa
criterii subiective individuale si de grup, nefiind importanta obiectivitatea, ci veridicitatea
in raport cu valorile de care sunt interesate grupurile.

Ca urmare, reprezentarile sociale se disting de alte alte sisteme de cunoastere si de
idei socialmente produse (stiinta, ideologie) prin caracteristici ce tin de geneza si
functionalitate si prin formele sale (stil, logica etc.).

In lucrarea sa asupra reprezentirilor sociale, S. Moscovici a studiat
modul in care o teorie stiintificd, psihanaliza se modificd pe masura ce
patrunde in societate si este insusitd de diferite grupuri sociale definite
printr-o anumita pozitie sociala, prin adeziunea religioasa, politica, prin
nivelul sociocultural. El a demostrat astfel ca reprezentarile sociale
produc o activitate de transformare a unei cunoasteri (stiinta) intr-o alta
(a simtului comun) si reciproc. Doua procese majore, obiectivarea si
ancorarea, sunt in masura sa explice modul in care socialul transforma
Cunoasterea stiintifica in reprezentare si modul 1n care aceasta
reprezentare transforma socialul.

4. OBIECTIVARE SI ANCORARE

Obiectivarea. Cu acest proces, interventia socialului se reflecta in forma pe care o
iau cunostintele despre obiectul reprezentarii. Este 0 operatie de structurare sub forma de
imagini. Percepetul si conceptul sunt intr-o oarecare masura intersanjabile, obiectivarea
punand in imagini notiuni abstracte si materializand astfel idei si semnificatii (acest
proces tine de o tendintd a functionarii gandirii sociale care are tendinta de a concretiza
notiunile, si care este o gandire in imagini. Aceasta tendintd corespunde unei trebuinte de
a conferi statut de realitte ideilor.

Obiectivarea cuprinde 3 faze:

> faza de constructie selectiva. In cazul unui obiect complex cum este o teorie
stiintifica se observa ca elementele sunt scoase din context si selectionate. Informatiile
care au circulat despre psihanalizd au facut obiectul unei trieri in functie de criterii
culturale (grupurile nu au avut un acces larg la informatii) si mai ales in functie de criterii
normative (nu s-a retinut decat ceea ce a concordat cu sistemul de valori al grupului.
Interdictiile vizand sexualitatea au facut ca elementele teoriei psihanalitice care faceau
referire la aceasta sa fie ocultate).

» faza schematizarii Structurante conduce la formarea, cu elementele
selectionate, a unui nucleu figurativ, care reproduce in manierd vizibila o structura
conceptual (constinta evocand vointa, inconstientul evocand involuntarul, ascunsul,
imposibilul sunt puse in opozitie de o parte si de alta a unei linii de tensiune, unde
conflictul si contradictia sunt condensate in forta represiva a refuldrii, de unde rezulta
complexul. Ocultarea sexualitatii a antrenat eliminarea din constructia SChematica a unui
element esential al psihanalizei, libidoul, direct asociat sexualitatii.

» faza de naturalizare in care elementele schemei figurative sunt concretizate,
devin entitati obiective pe care le observam la noi si la lume (vedem oameni refulati,
oameni complexati etc.)
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Ancorarea

Ancorarea intervine in amonte si in aval de formarea reprezentarii sociale.
Interventia socialul in acest caz se refera la semnificatia si utilitatea care sunt conferite si
la integrarea cognitiva intr-un sistem de gandire preexistent.

in aval de formarea reprezentirilor, notiunile devenite realititi concrete
sunt direct lisibile si utilizabile in actiunea asupra lumii si celorlalti.
Reprezentarea sociald devine ghid de lectura, teorie de referinta pentru
a intelege realitatea si a actiona asupra ei.

in amonte, ancorarea opereaza cu referintd la universuri de sens si la
cunostinte  preexistente pe care se va sprijini constructia
reprezentationald a oricarui obiect nou. Dintr-un punct de vedere
cognitiv, ancorarea consta in inradacinarea intr-un anumit sistem de
gandire.

Incidenta comunicarii. S. Moscovici examineaza incidenta comunicarii la 3 niveluri:
1. Nivelul conditiilor sociale de emergenta a reprezentérilor, adica:

» dispersia si decalajul informatiilor ce privesc obiectul reprezentat, care sunt
inegal accesibile grupurilor. Din cauza complexitatii obiectelor sociale, ale barierelor
sociale si culturale, indivizii nu pot accede direct la informatii cu adevarat utile pentru
cunoasterea obiectului. Aceasta favorizeaza transmiterea indirectd a cunostintelor, deci
aparitia a numeroase distorsiuni.

» focalizarea asupra anumitor aspecte ale obiectului conform intereselor si
implicarii subiectilor. Ea este legatda de pozitia specificd a grupului fata de obiectul
reprezentarii. Aceastd pozitie determina interesul deosebit pentru anumite aspecte ale
sale. Focalizarea i1 impiedica pe indivizi s aiba o viziune globala asupra grupului.

» presiunea la inferentd datoritd necesitatii de a lua pozitie, de a obtine
recunoasterea si adeziunea celorlalti. Actorii sociali simt nevoia sd aibd conduite si
discursuri coerente in legaturp cu un obiect pe care il cunosc destul de prost. A comunica
si a actiona in legatur cu acest obiect prost stapanit, nu este posibil decat daca prin
inferenta se acopera zonele de incertitudine (presiunea la inferenta favorizeaza adeziunea
individului la opiniile dominante ale grupului sau).

2. Nivelul proceselor de obiectivare si ancorare;

3. Nivelul dimensiunilor reprezentarii avand legatura cu edificarea conduitelor (opinii,
atitudini, stereotipuri) asupra carora intervine sistemul de comuncare mediatica. Acestea,
dupa efectele cautate asupra auditoriului prezinta proprietati structurale diferite
corespunand difuziunii, (puse in raport cu formarea opiniilor), propagarii (puse in raport
puse in raport cu formarea atitudinilor) si propagandei (puse in raport cu formarea
stereotipurilor).

5. GENEZA REPREZENTARLOR SOCIALE

D. Jodelet (1989) afirma ,,nu exista reprezentare fara obiect”. Reciproca insa nu
este valabila: existe obiecte fara reprezentari sociale. Problema care se pune este care
sunt conditiile pentru ca un obiect sd suscite nasterea unei reprezentari sociale. Pe langa
conditiile puse de S. Moscovici, (dispersia informatiilor, focalizarea, presiunea la
inferentd), P. Moliner mai adauga cateva conditii si anume:
Toate obiectele de reprezentare sunt obiecte polimorfe (pot aparea sub diferite forme in
societate: munca, boala, culturd, toximanie — toate pot lua forme diverse). Obiectul de
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reprezentare corespunde unei clase de obiecte, nu unui unicat. In plus, se refera la obiecte
a caror stapinire notionala sau practica are o importantd specifica pentru un anumit grup
social. Ca urmare, aspectul polimorf al unui obiect social si valoarea sa de interes
constituie doua caracteristici principale ale unui obiect de reprezentare.
Daca se afirma existenta unei reprezentari sociale se afirma in acelasi timp si existenta
unui grup dat, si iTnseamna 1n acelasi timp a pune in discutie problema pozitiei grupului
fata de obiectul de reprezentare.
De aici apar doud configuratii posibile:

- atunci cand obiectul participa la geneza unui grup este vorba despre o
configuratie structurald.

Exemplu. Obiectul social ,,boala mentala” pentru studentii in medicina,
psihologi, pentru asistentii medicali si medicii psihiatrii corespunde
unei preocupari centrale pentru ca identitatea si rolul lor in societate
depinde de acesta. Deci intr-o configuratie structurala, grupul se
organizeazd in jurul unor obiective direct legate de obiectul de
reprezentare, obiective ce vizeaza stapanirea acestui obiect.

- atunci cand obiectul intervine in istoria unui grup deja constituit, cand grupurile
trebuie sa se confrunte cu un obiect nou si problematic este vorba despre o configuratie
conjuncturald.

Exemplu. Di Giacomo a analizat 0 miscare revendicativa in randul
studentilor referitoare la unele taxe de inscriere la universitate. In
aceastd situatie irupe noutatea (proiectul de reforma si miscarea
revendicativa) intr-un univers social deja structurat.

Ambele situatii permit aparitia unei reprezentari sociale pentru ca aceste situatii
confera obiectului de reprezentare sociald o valoare de miza sociala.

S-au facut studii si asupra unor grupuri circumstantiale, adica grupuri pentru care
obiectul nu avea valoare de miza sociala, adica grupurile fie nu erau organizate in raport
cu obiectul, fie nu erau amenintte de acel obiect, situatii care nu au permis aparitia
procesului reprezentational.

Alegeti un obiect social si un grup social. Argumentati de ce acel obiect
poate/ nu poate genera o reprezentare social pentru acel grup.

Ca urmare, tipurile de mize care motiveaza procesul reprezentational sunt
urmatoarele:

1. Identitatea, intr-o configuratie structurala. Fiecare individ isi defineste
identitatea in functie de reprezentarile grupului sdu sau intareste inca putin afirmatia
existentei grupului sau. Deci, identitatea contribuie la afirmarea existentei grupurilor
sociale.

Exemplu: Rolul reprezentarii in supraviefuirea unui grup: taranii
camerunezi. Pentru acestia cultura meiului (obiect de troc) era investita
cu valori simbolice ancestrale. A pune in cauzi aceste credinte si
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practici (colonistii francezi au introdus cultura orezului) a echivalat cu
a pune in cauzd identitatea cultivatorilor traditionali si deci
supravietuirea lor. Orezul a devenit sursa de profit (era vandut si nu
schimbat la trol, iar camerunezii nu s-au mai simtit ca fiind garantii
traditiei, ci simplii agenti economici. Din acest motiv, in unele zone
comunitatea sateasca s-a dispersat.

Exemplul aratd rolul pe care il joaca reprezentarea sociala in
Supravietuirea unui grup, pastrand identitatea celor ce il compun. Rolul
unei reprezentdri sociale este acela de a fonda identitatea indivizilor in
raport cu un obiect anume, asigurand astfel supravietuirea grupului ca
entitate specifica.

2. Coeziunea sociala, intr-o configuratie structuralda. Miza mentinerii coeziunii
sociale nu poate fi intdlnita decat acolo unde aceasta coeziune exista deja, deci la un grup
deja constituit, care se confrunta cu un obiect nou.

Exemplu: analiza lui S. Moscovici asupra presei catolice si a mesajelor
sale in raport cu psihanaliza. Catolicii au propus un model al
psihanalizei acceptabil de toti, debarasat de postulatele in contradictie
cu religia crestina, fara notiunea polemice, cum este cea de libidou. S-a
vizat astfel integrarea noului obiect intr-un cadru preexistent. Acest tip
de reprezentare sociala contribuie la mentinerea coeziunii sociale.

Notiunea de miza nu poate fi inteleasd daca nu se iau in consideratie relatiile pe
care grupul le intretine cu alte grupuri sociale. Daca stapanirea obiectului corespunde
unei mize, aceasta se intampla pentru ca obiectul este investit cu 0 Oarecare valoare, adica
obiectul, mai exact reprezentarea lui este utila grupului (fie o necesitate identitara, fie o
necesitate de coeziune sociald). Atunci cand S. Moscovici afirma ca reprezentarile sociale
au ca functie ,,orientarea comunicatiilor si a comportamentelor sociale” el indica explicit
ca aceaste conduite sunt indreptate catre un altul social mereu prezent. Producerea unei
reprezentari se face intotdeauna in raport cu altcineva. Ca urmare, atunci cand se vorbeste
despre reprezentari sociale trebuie sa se tind cont de grupul social, obiectul de
reprezentare si de altul social.

Cand despre un obiect social exista un sistem stiintific sau o ideologie
nu se pot forma reprezentari sociale despre acel obiect. Asfel, medicii
Nnu au o reprezentare sociala asupra SIDA si nici ecologii activi asupra
naturii. Aceasta se datoreaza faptului ca intervin instante de control si
reglare care impun nu o reprezentare a naturii pentru ecologi sau SIDA
pentru medici, ci o ideologie in primul rand caz si un system stiintific
de interpretare in cel de-al doilea caz. Aceasta se intampla in sistemele
ortodoxe, definite de Deconchy ca ansamblul dispozitivelor sociale si
psihosociale care regleaza activitatea subiectului ortodox in grupul
ortodox. Subiectul ortodox este subiectul care accepta si cere ca
gandirea si conduitele sale sa fie reglate de catre grup. Grupul ortodox
integreaza in doctrina sa si motivatia sistemelor de reglare. El este dotat
cu instante de control si de reglare ale activitatii indivizilor. Aceste
instante sunt cele ce permit transformarea reprezentdrilor in sisteme
ideologice sau stiintifice. Aceste instante impiedici procesul
reprezentational, opunandu-se dispersiei informatiilor daca sistemul
este organizat in raport cu obiectul respectiv.
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In concluzie va exista elaborare reprezentationald atunci cand din motive
structurale sau conjuncturale un grup de indivizi este confruntat cu un obiect polimorf, a
carui stapanire constituie o miza in termeni de identitate sau de coeziune sociald, cand
stdpanirea acestui obiect constituie o miza si pentru alti actori sociali care interactioneaza
cu grupul si cand grupul nu este supus unei instante de reglare si de control definitorii
pentru un sistem ortodox

6. METODE DE ANALIZA A REPREZENTARILOR SOCIALE

Analiza de similitudine

1. Se stabileste un obiect social al carei reprezentare se doreste a fi analizata;

2. Se stabileste grupul care va fi analizat (minim 50 subiecti)

3. Se analizeaza daca obiectul social duce la elaborarea unei preprezentari sociale
in grupul respective:

- dacd se respectd constrangerile: dispersia informatiilor, focalizarea,
presiunea la inferenta;

- se stabileste ce fel de miza reprezinta obiectul pentru grup;

- se analizeaza in ce situatie se afla obiectul i grupul (structurald sau
conjucturald);

- se verificd sd nu fie vorba despre un grup ortodox sau circumstantial.

4. Testul asociativ: ,,Scrieti primele 5 cuvinte care va vin in minte atunci cand ca
ganditi la..... (obiectul social a carei reprezentare dorim sd o analizam)

5. Se constituie dictionarul care cuprinde toate asociatiile facute de subiecti luate
o singura data. Se elimind sinonimele. Se aseaza in ordine alfabetica.

Dictionarul poate cuprinde, la 50 de subiecti, intre 5 cuvinte (toti subiectii
folosesc aceleasi asociatii — grup ortodox) si 250 de cuvinte (asociatiile sunt toate diferite,
ceea ce inseamnd ca nu existd 0 reprezentare sociald, ci doar opinii personale — grup
circumstantial);

6. Se construieste matricea de similitudinea care este un tabel al carui numar de
linii si coloane este egal cu numarul de cuvinte din dictionar;

7. Se completeaza matricea cu valori care pot fi frecvente sau procente. Se
formeaza perechi de cuvinte (ex. cuv. 1 cu cuv. 2; cuv. 1 cu cuv. 3; cuv. 1 cu cuv.
4....cuv. 1 cu cuv. n; cuv. 2 cu cuv. 3; cuv. 3 cu cuv. 4; cuv. 2 cu cuv. n). Se numara la
cati subiecti cuvintele din dictionar apar luate doua céte doua. Intre doud cuvinte care
sunt asociate se formeaza o legatura de similitudine (similitudinea ne spune ca 2 cuvinte
merg impreund in mintea actorilor sociali).

8. Se construieste ,,arborele maxim” care este un graf conex fara ciclu);

9. Se interpreteaza nucleul si elementele periferice.

Incercati sa efectuati o analiza de similitudine asupra
reprezentarii sociale a obiectului social ”” invatdmant
universitar particular”.
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Grila de autoevaluare

1. Cine a introdus in psihologia sociala conceptul de ,,reprezentare sociala”?
a. P. Moliner

b. E. Durkheim

c. S. Moscovici

d. D. Jodelet

e. C.G. Jung

2. In perspectiva diacronica:

a. reprezentarile sociale apar sub forma de produs

b. se face trimitere la mecanismele psihologice si sociale care, pe de-0 parte regizeaza
formarea, organizarea si transformarea acestor continuturi si pe de altd parte, dau
socoteala de functiile si de eficacitatea lor sociala

c. se face trimitere la continuturi ideative sau simpolice reperabile pe diferite suporturi
(productii individuale sau colective de tip discursiv sau iconic, dispozitive material sau
practice)

d. reprezentérile sociale sunt direct observabile

e. reprezentarile sociale circuld in societate pe diferite canale (conversationale, mediatice,
institutionale).

3. Care dintre functiile reprezentarilor sociale este incorect mentionata?
a. functia cognitiva explicativa

b. functia identitara

c. functia simbolica

d. functia praxiologica si de orientare

e. funtia de procesare a informatiilor

4. Functia de control social se manifesta prin faputul ca:

a. reprezentdrile sociale mediazd activitatea de cunoastere permitand intelegerea si
interpretarea realitatii
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b. reprezentarile sociale sustin atitudini si comportamente care la nevoie pot fi si
justificate

c. comunitatea impune seturi de reprezentari sociale esentiale pentru ea iar apartenenta
membrilor la comunitate este conditionata de acceptarea, asimilarea lor, de convergenta
dintre reprezentarile individuale si cele sociale

d. reprezentdrile sociale incorporeaza norme si valori ale universului consensual care
constituie repere pentru elaborarea atitudinilor

e. (reprezentarile sociale constituie un ghid pentru actiuni si comportamente, ele
continand asteptari si anticipari ale unor comportamente in concordantd cu normele,
valorile grupului

5. Elementele periferice:

a. au legatura cu memoria colectiva

b. suporta contradictiile

C. sunt putin sensibile la contextul imediat

d. definesc omogenitatea i coeziunea grupului
e.sunt rezistente la schimbare

6. In obiectivare, faza de constructie selectiva se refera la:

a. scoaterea elementelelor din context si selectionarea lor

b. formarea unui nucleu figurativ, care reproduce in maniera vizibild o structura
conceptuala

c. elementele schemei figurative sunt concretizate, devenind entitati obiective pe care le
observam la noi si la lume

d. faptul ca reprezentarea sociala devine ghid de lecturd, teorie de referinta pentru a
intelege realitatea si a actiona asupra ei

e. inradacinarea reprezentarii sociale intr-un anumit sistem de gandire.

7. Care dintre urmatoarele afirmatii facute in legaturd cu focalizarea este incorect
mengionata?

a. indivizii nu pot accede direct la informatii cu adevarat utile pentru cunoasterea
obiectului.

b. focalizarea se face conform intereselor subiectilor referitoare la obiectului de
reprezentare socialda

c. focalizarea este legata de pozitia specifica a grupului fata de obiectul reprezentarii.

d. focalizarea ii impiedica pe indivizi sa aibad o viziune globala asupra obiectului

e. focalizarea se face conform implicarii subiectilor in obiectul de reprezentare sociala

8. In geneza reprezentirilor sociale, atunci cand obiectul de reprezentare intervine in
istoria unui grup deja constituit, este vorba despre:

a. configuratie conflictuala

b. o configuratie structurala.

c. configuratie psihologica

d. o configuratie conjuncturala

e. 0 configuratie identitara
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9. Analiza de similitudine este:

a. un procedeu de categorizare

b. un procedeu de calcul in analiza matematica

C. 0 metoda de analiza a reprezentarilor sociale

d. 0 metoda de comparare intre doud obiecte pentru a evidentia asemanarile si deosebirile
e. metoda utilizata de Freud pentru analiza viselor

10. Subiectul ortodox este:

a. subiectul care nu accepta ca gandirea sa sa fie reglate de catre grup

b. tema de discutie religioasa

c. subiectul care apartine religiei crestin-ordodoxe

d. subiectul care gandeste divergent

e. subiectul care accepta ca gandirea si conduitele sale sa fie reglate de cétre grup

189



MODULUL IV: PLANUL GRUPAL

UNITATEA DE INVATARE 14.

MULTIMILE SI FENOMENELE DE MULTIME
j Plan de idei:
»

1. Multimile
1.1. Clasificarea si caracterizarea multimilor
1.2. Caracteristicile psihologice ale multimilor
1.3. Caracteristicile comportamentelor multimilor
1.4. Dinamica multimilor

2. Liderii si conducerea multimilor
3. Comunicarea in masa
3.1. Definitie si caracteristici
3.2. Modele ale comunicarii in masa
3.3. Functiile psihosociale ale mass-mediei
3.4. Efectele comunicarii in masa
3.5. Principalele obiective si forme ale comunicarii in masa

Obiective:
La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

- sa cunoasteti si sa intelegeti principalele fenomene psihosociale ce se petrec in multime
- sa explicati comportamentul mulgimii

-sa analizati critic factorii de natura psihosociala si cei de natura circumstantiala in urma
convergentei carora rezulta multimile

- sa intelegeti diferentele dintre comunicarea in grupul mic si comunicarea in masa
- sa discutati asupra efectelor comunicarii in masa

- sa discutati critic asupra teoriilor referitoare la mecanismele psihosociale prin care
actioneaza comunicarea in masa
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Continut

1.MULTIMILE

Definitie: multimile sunt ansambluri reale sau virtuale de indivizi intre care exista
similitudini sau raporturi care le orienteaza relativ congruent sentimentele, credintele,
atitudinile sau comportamentele.

1.1. Clasificarea si caracterizarea multimilor
a) In functie de participarea constienti la desfisurarea unor evenimente

» multimi reale — constituite pentru o perioada de timp, intr-un loc datorita
unor circumstante (mitinguri, aglomeratii, stadion);

»  multimi virtuale — sunt dispersate fizic in spatiu si timp, dar membrii lor sunt
legati prin sentimente, atitudini, comportamente Similare. Nu-si constientizeaza prezenta
decat indirect. Se pot transforma rapid in mult{imi reale (comunitati, grupuri etnice sau
religioase, grupuri profesionale).

b) in functie de caracteristicile structural - functionale si modul de
constituire

» mulfimi gregare — aglomerdri spontane, constituite circumstantial, membrii
lor neavand similitudini care sa le fundamenteze o solidaritate. Sunt nestructurate si Se
dezintegreaza usor cand dispar factorii care au determinat aparitia lor. $i la ele apar
fenomenele psihosociale caracteristice mulgimilor psihologice si descrise de Gustave Le
Bon:

-sensibilitate crescuta la stimuli puternici sau neasteptati;
-polarizare emotionala in raport cu factori aleatori cu conotatie negativa,
-diminuarea sentimentului de individualitate.

» mulfimi psihologice — au un obiectiv comun implicit sau explicit care
determini o polarizare a sentimentelor, atitudinilor si comportamentelor. In cadrul lor
apare:

- participare emotionala intensa;

- disparitia barierelor interpersonale (desfasurare facild, spontand a

contactelor interpersonale, comunicare libera cu persoane Nnecunoscute);

- receptivitate nelimitatd pentru orice informatie legatd de situatia data;

- cresterea gradului de sugestibilitate.
Conform lui G. Le Bon ia nastere “o fiintd provizorie” cu un potential pulsional-
emotional mare in dauna celui critic — rational. Individul isi pierde identitatea si spiritul
de discernamant (masele revolutionare, mitinguri cu sustindtori ai unui lider carismatic,
galeriile fanatice).

» multimile organizate sunt formate din persoane care participa in mod
deliberat la un eveniment in virtutea unor caracteristici socio-economice, profesionale,
politice, etnice, religioase. lau nastere din actul deliberat al organizatorilor. Trasaturile
pulsional-emotionale sunt diminuate, au o conduita preponderent rationala, au atitudini
critice i motivatie coerenta. Si in cadrul lor apar fenomene cum ar fi sugestibilitatea,
diminuarea responsabilitatii etc. (congrese politice, reuniuni profesionale).
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»  multimi comunitare — ansambluri umane relativ omogene in raport cu
anumite criterii (culturale, etnice, religioase), consolidate in timp si constituite pe baza de
similitudine naturala sau dobandita. Traditia si constiinta apartenentei sunt factor coezivi
(clanuri, triburi, popoare, natiuni — comunitati naturale; bresle profesionale, secte
religioase — comunitati artificiale).

C) in functie de omogenitatea lor

- multimi eterogene (formate din persoane cu caracteristici foarte diferite, fara
semnificatie in producerea fenomenelor de multime). Ele pot fi: anonime (multimea
dintr-o piata) sau nominale (adundri parlamentare, jurii);

- multimi omogene — au caracteristici comune, cu valoare determinatd pentru
apartenenta in respectiva multime (secte religioase, partide politice, clase sociale).

d) Dupa durata de existenta.

- temporare — existenta limitatd de la cateva minute - ore (durata scurta), la cateva
zile — saptamani (durata medie) pana la mai multe luni (durata lunga).

- permanente — au o dimensiune istorica si nu pot fi dizolvate (popoarele).

in literatura de specialitate mai sunt intalniti termenii de: comunitate,
mase, societate.

Comunitate — multime realad sau virtualad constituita pe criterii de
apartenenta la o zona geografica, etnica sau culturala si/sau criterii de
apartenenta la o credinta, profesie Criteriul de apartenenta este explicit,
recunoscut si acceptat de toti. Este vorba despre o mulfime cu grad
mare de constientizare a apartenentei la o categorie sociala.
Comunitatea se caracterizeaza prin autenticitate §i integrare organica a
membrilor, fundamentul relational constituindu-1 datinile, traditia si
valorile comune. Nucleul comunitatii il constituie grupurile primare si
secundare.

Societatea, ulterior constituita — un conglomerat artificial fundamentat
pe conventii, constrangeri legislative. Nucleu societatii il constituie
institutiile si masele.

Masele au un caracter amorf, individualitatea fiind topitd in
mediocritate si uniformitate. Masele nu au personalitate, spre deosebire
de comunitatea care are o personalitate clar conturata. Termenul de
masa Se opune celui de elitd care conduce.

Alcatuiti un table in care sa figureze atat trasaturile caracteristice ale
diferitelor tipuri de multimi cét si criteriile de clasificare a lor.

1.2. Caracteristiicile psihologice ale multimilor
Acest subcapitol se va referi in special multimile psihologice. Trecerea de la
multimea gregara la cea psihologica se face, conform lui G. Le Bon prin:
- dinamica raportului dintre constient si inconstient
- fenomenul sugestiei colective;
- activarea instinctului gregar — un atavism discret care poate fi activat in
unele circumstante.
Sub influenta acestor trei factori multimea devine altceva decat suma membrilor.
1.2.1. Factorii determinanti ai fenomenelor de multime
Indiferent de tipul si forma in care se manifesta, multimile sunt rezultatul actiunii
convergente al unor factori intrinseci (de natura psihosociali) si al unor factori extrinseci,
(de natura circumstantiala).
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Factori intrinseci:

a) Incongtientul. S. Freud afirma ca in multime se relaxeaza cenzura prin care sunt
reprimate trebuintele inconstiente. C. Jung se refera la factori ce tin de inconstientul
colectiv si care intervin in fenomenele de multime: arhetipurile (modele actionale
primitive, sedimentate in inconstientul colectiv) care predispun la anumite tipuri de
reactii, in anumite circumstante (lupta cu balaurul, calatoria in infern, luptatorul brutal si
de neinvins, faptele eroului etc.).

b) Sugestia — multimea influenteaza individul, modificandu-i sentimentele, modul
de a gandi si comportamentul, facandu-l sd se comporte ca in transa hipnotica, in care
controlul constient este diminuat, chiar anulat.

Le Bon afirma: “Prin simplul fapt ca apartine unei multimi, omul
coboard cu mai multe trepte pe scara civilizatiei: izolat, poate fi un
individ cultivat, in multime este insa un instinctual, prin urmare , un
barbar.”

Aceastda metamorfoza este explicata prin sugestia colectiva, care la randul ei
explica contagiunea mentala, specifica multimii. Definifia sugestiei: proces psihic
interpersonal prin care un subiect accepta pasiv, necritic si cvasi-inconstient idei,
sentimente, atitudini, reactii si modele comportamentale induse de o alta persoana Ssau
grup. Conditii favorizante ale sugestiei:

» ingustarea campului constiintei;

» concentrarea atentiei intr-0 anumita directie;

» fond afectiv intens fata de inductor;

» indice de subiectivitate inalt;

» prezenta altora in jur.
favorizatd de spiritul de imitatie, individul simtindu-se protejat dacd se identificd cu
ceilalgi.

c) Spiritul gregar — se activeaza in conditii de pericol, in stari emotionale
puternice, cand individul nu se Simte in securitate.

Factori extrinseci:
» situatie conjucturald (un numar mare de oameni se gasesc la un moment dat,
intr-un anumit loc)
producerea unui eveniment care capteaza atentia, sentimentele, gandurile;
aparitia unei emotii puternice legate de un fapt cu semnificatie generala;
prezenta si actiunea unui lider (persoana) sau nucleu de cristalizare (grup)
care focalizeaza emotiile si comportamentele;

situatie sociala favorabila (criza economica, nemultumire generalizata, stare
anomicd);

actiunea dirijata a unor forte subterane.

Y V. VYVYV

Explicati cun factorii de naturd intrinseca si cei circumstantiali concura
la formarea unei mulgimi

193



1.2.2.Specificul proceselor psihice implicate in fenomenele de multime

Cea mai evidenta trasatura a multimii este capacitatea ei de a restructura
fundamental caracteristicile psihologice ale participantilor, indiferent de tipul de
personalitate, nivelul de instructie, pozitia sociald, in virtutea legii psihologice a unitatii
mentale a multimilor. S. Moscovici afirma cd in mulfime nu se realizeazd o medie a
calitatilor individuale ale participantilor ci nivelul unei colectivitati se apropie de cel al
membrilor cu statutul cel mai de jos.

Caracteristicile principalelor procese psihice:

» imaginatia — este hiperbolicad in forma si fecunda in continut. Nu existd
imposibil, neverosimil sau nerezonabil;

> intuitia — este remarcabild. In situatii complexe cind rationamentele
sofisticate dau gres, intuitia spontana a multimii este infailibila. In multimea manipulata
sau dispersata, aceasta capacitate se pierde;

> ideile — sunt simple, schematizate, neargumentate rational, dar sustinute
intuitiv prin imagini, cuvinte-forta si simboluri. Pot coexista idei contrare pentru ca sunt
activate Intr-un spatiu de semnificatie diferit.

» rationamentele — sunt bazate pe o logica primara. Se fac asociatii cauzale
intre lucruri care nu au legatura intre ele, se generalizeaza pripit, NU Se Simte nevoia nici
unei verificari;

» afectivitatea — este exacerbata.

Creati un portret al multimii din punctul de vedere al proceselor
psihice.

1.3. Caracteristicile comportamentelor multimilor

La fiecare tip de multime se observa o tendintd generala, dar nici o multime nu
este atat de omogena incat sa nu apara diferente de la un grup la altul. Trebuie {inut cont
si de faptul ca 0 multime este si o structurd sociala dinamica (se naste, se structureaza, 1si
epuizeaza potentialul, se dizolva sau se transforma 1n alta structura sociald).

» multimile gregare — sunt neomogene, constituite conjunctural, au coeziune
scazuta, potential agresiv scazut, sunt susceptibile la panica si usor de dispersat. Ele sunt
potential periculoase datoritd imprevizibilitatii reactiilor unor indivizi care se pot
generaliza prin contagiune si imitatie. Aceste multimi dispar de la sine cand dispare
factorul care a creat aglomeratia;

» multimile psihologice — au o remarcabild coeziune fatd de interventii
considerate exterioare. Un pericol real sau imaginar le mareste coeziunea si sunt mai
putin susceptibile la panica. Sunt foarte sugestibile, au un grad mare de emotionalitate si
contagiune mentala iar simful critic este diminuat. Sunt credule, impulsive, iritabile,
necontrolate, imprevizibile in reactii si foarte usor de manipulat (accepta orice exagerare
sau sugestie, daca vine din interior). Au potential agresiv mare, responsabilitatea
personald este diminuata si trdiesc sentimentul de putere invincibild (de aici usurinta cu
care sunt antrenate in actiuni violente). Moralitatea lor este determinata de contextul
social si de calitatea liderilor.

» multimile organizate — se formeaza pe baza unor proiecte de organizare.
Uniformitatea lor este data de criteriile dupa care s-a constituit. Sunt coerente in
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comportament si logice in gandire (de aceea sunt relativ previzibile si mai putin dominate

de factori emotionali sau conjuncturali)
» comunitatile sunt omogene, persistente, constituite pe factor axiologici si

normativi (in cadrul lor apare un profil spiritual).

Comparati comportamentele multtimilor psihologice cu cele ale
multimilor gregare.

1.4. Dinamica multimilor

Se pot distinge mai multe etape: formare, evolutie spre o stare cvasi-stationara,
atingerea obiectivelor prin actiuni specifice, dezintegrarea sau transformarea.

In aparitia, desfasurarea si structurarea fenomenelor de multime psihologica sunt
importanti 4 factori:

» montajul psihologic — modul de configurare a elementelor cognitive,
afective, motivationale, atitudinale in raport cu o situatie sociala;

> sistemul de informare;

» sistemul de influentare, conducere si coordonare a actiunilor lor (calitatea
liderului);

» sistemul social — climat psiho-social, stare economica etc.

Este posibila trecerea de la un tip de multime la altul.

Evenimente de mare interes
general care solicitad acfiuni
in comun. Convocare.

Panicd. Epuizarea potentia-
lului emotional al multimii.
Atingerea obiectivelor.

Dispersare spontana. Atingerea obiectivului Formarea si stabiliza-

Disparitia circum-
stantelor care au de-
terminat aglomerarea

Disparitia cauzei care
a determinat polariza-
rea afectiva.

rea unui sistem de ra-
porturi personale.
Concentrare spatiala.

circumstantiala.
Eveniment de interes
general.

de initiativa.
Pericol exterior care
impune organizarea.

v ot 5 v
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Concentrare Formarea unui nucleu Dispersare spatiala.

Formarea unui sistem
de relatii indirecte.
Legaturi impersonale

Puternic soc emotional.
Profilarea unui obiectiv co-
mun, foarte motivant.

Stabilizare in timp §i spatiu.
Destin social-istoric comun.
Formarea traditiilor.

Sursa: Dumitru Cristea, Tratat de psihologie sociala, ProTransilvania, 2000, p. 358
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2. LIDERII S CONDUCEREA MULTIMILOR

Forta multimii nu poate fi stapanita decat prin lideri pentru ca:

» liderii pot elibera fortele irationale ale multimilor;

> liderii pot sa le directioneze.

S. Moscovici considera, in acest context, ca este important:

» sa se descopere conducatori ridicati din randul multimii care sa fie capabili sa
le orienteze pozitiv actiunile;

» multimile sa fie guvernate facand apel la pasiuni, credinte, imaginatie, adica
utilizand principii de psihologie sociala.

Aparitia si impunerea spontand a unui conducator este un fenomen natural pentru o
situatie de multime. Fiecare tip de multime solicita lideri cu personalitati diferite (chiar in
interiorul aceluiasi tip de multime, in Situatii diferite sunt solicitati lideri diferiti).

»  multimile gregare- cer lideri energici, explozivi, hotarati, capabili sa sesizeze
factorii emotionali. Ei au rol de amorsare emotionala si actionald, care necesitd calitati
temperamentale, vointa si pregnant{a comportamentala, intelectul neavand relevanta;

»  multimile psihologice — prefera lideri care sa le mentina tonusul emotional si
sa le ofere un alibi moral. Importante devin carisma si prestigiul (pentru facilitarea
procesului identificarii multimii cu liderul), forta de sugestie, abilitatea de a manui
cuvinte, simboluri, imagini;

» comunitatile — prefera lideri care Intruchipeaza valori, credinte, traditii. Devin
importante: statutul social, intelepciunea, statornicia, paternalismul, reprezentativitatea
sociala.

»  Multimile omogene (Cu exceptia celei gregare) accepta mai usor lideri din
aceiasi categorie sociala.

»  Multimile eterogene accepta mai usor lideri din categoria cea mai numeroasa
si cu statutul social cel mai Tnalt.

Calitatile personale ale liderului: carisma, prestigiu, elocinta, inteligenta soc iala.

Comparati tipul de lider solicitat de multimile psihologice cu cel
solicitat de comunitati

Mijloace utilizate de lideri:

» inductia comportamentald — initierea unei actiuni care va fi imitata (nu este
un mijloc eficient la multimile gregare si la cele foarte organizate);,

»  incitare emotionald prin imagini sau simboluri;

» sugestia — prin exemplu personal, repetitii (are efect mare la multimile
psihologice);

» afirmarea peremtorie — afirmarea unei idei simple in asa fel incat sa nu poata
fi contrazisa. Se cere fermitate si prestigiu celui care o emite (este eficienta in orice
multime);

» repetarea sistematica a unei idei pentru a o induce in mintea oamenilor
inconstient;

» ordinul.
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3. COMUNICAREA DE MASA

Nu se produce dupa aceleasi legi ca la nivelul grupului restrans. O parte din ea se
realizeaza intr-o forma orala (de la om la om) — folclorul, zvonurile, prejudecatile (dinspre
generatiile adulte spre tineri dar si la nivelul covarstnicilor). Cea mai mare parte se face
folosind o serie de mijloace specifice vizuale si auditive. Totalitatea acestor mijloace
poarta numele de mass-media (radio, T.V., presa, afise, fluturasi).

3.1. Definitie si caracteristici
Comunicarea de masa este o activitate sociala dirijjatd prin care informatiile si
interpretarile complementare acestora sunt raspandite in macrocolectivitate, catre cat mai
multi destinatari, dar fara FB imediat (rezultatele se constatd ulterior prin sondaje de
opinie).
Comunicarea de masa poate fi:

» formala (organizata si controlata de institutii oficiale, informatiile sunt dirijate
congtient si intentionat) / informala (spontana, vesti, noutati);

» continua / discontinua;

»  distribuitd uniform / distribuita diferentiat pe zone geografice;

»  dupa mijlocul tehnic folosit: auditiv (radio) / vizual (T.V., presa, afise).

Este necesar sd se faca distinctia intre:

» sursa de influentare si control;

» centrul de elaborare strategica a activitatii de comunicare in masa;

> emitatorul propriu-zis de mesaje.

Spre deosebire de comunicarea interpersonala, comunicarea in masa are
urmatoarele caracteristici:

»  caracter unilateral;

» este dirijata catre un numar mare de receptori potentiali;

» efectele se constata indirect (prin evaluarea opiniei publice, constatarea
schimbarii unor atitudini etc.).

Comunicarile in masa se pot divide in:

»  stiri (informatii intentionat transmise, cu un scop precis. Sunt autorizate si Se
bazeaza pe credibilitatea sursei; sunt controlate social)

» zvonuri (transmitere de informatii false, imprecise, dominate de ambiguitate,
din surse necunoscute; creeaza confuzii si deruta; un pot fi controlate; societatea se apara
de zvonuri comunicand stiri autorizate, dind dezmintiri).

‘ Comparati conceptul de ,,stiri” cu cel de ”zvon”.
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3.2. Modele ale comunicérii in masa
3.2.1. Paradigma clasica

Informatii Mesaj * Mesaj**
. Transmiterea Receptare si
EMITATOR : mesajului : interpretare

Centrul mass-media

v
L >

Selecnia, interpretarea §

B> | codificarea informat *
—— Perturbafli = '\ ' el

Viata si activitatea sociala.

Feed-back
--------------------------- Modificari de opinie, atitudinale §i 1 Rn i
comportamentale T = an o s
‘:‘. ........ Actiuni sociale St e e e

Sursa: Dumitru Cristea, Tratat de psihologie sociala, ProTransilvania, 2000, p. 378

3.2.2. Paradigma psihosociald (P.F. Lazarsfeld, E. Katz). Evidentiaza rolul grupurilor in
comunicare.

Tezele principale:

> elementele fundamentale care mediaza actiunea informatiei vehiculate prin
mass-media sunt grupurile primare si secundare care transforma mesajele in convingeri,
atitudini, opinii;

» baza comunicdrii Tn masa este comunicarea interpersonala;

» mass-media influenteaza publicul prin comunicarea interpersonala in care
rolul determinant il au liderii de opinie, care selecteaza si interpreteaza informatia
(persoanele centrale din grup care influenteaza).

3.2.3. Paradigma socio-culturali (A. Moles)

Tezele principale:

» campul cultural este un ansamblu de canale mass-media;

» mass-media transmite mesaje neierarhizate;

» fiecare individ / grup extrage prin Incercare si €roare continuturi care
formeaza cultura psihologicd a lor, In consonantd cu traditii, reprezentari sociale,
Motivatie;

» sistemul cultural functioneaza in cicluri sociodinamice;

» in fiecare ciclu, creatorii selecteaza si combina elemente culturale originale, le
transmite macromediului consumator prin mass-media, iar acesta selecteaza elementele
dupa particularitatile sale sociale.

>
3.3. Functiile psihosociale ale mass-mediei

» functia de informare (transmitere de informatii pe care se fundamenteaza
atitudinile si actiunile);

» functia de socializare (se realizeaza difuzarea si asimilarea valorilor,
normelor, modelelor culturale care constituie baza integrarii);

»  functia instructiv-educativa (se faciliteaza formarea profesionala si morala);
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» functia de facilitare interpersonala si morala (sunt directionate axiologic
raporturile interpersonale si intergrupale);

»  functia de mobilizare sociala (sunt polarizate actiunile si energiile grupului in
raport cu un obiectiv);

» functia de control social (se asigurd FB-ul necesar unor corectari);

» functia de formare si directionare a opiniei publice (se realizeaza prin
influentare);

> functia de divertisment si recreere.

3.4. EFECTELE COMUNICARII DE MASA

» stari de spirit mobilizatoare
> atitudini colective
» entuziasm generalizat
» credinte
> idei dominante
» panica
> deruta
» adversitate intergupuri
» manipulari de tot felul
» optimismul colectiv
» constructii ale realitatii
sperante comune
Exista mai multe teorii referitoare la mecanismele psihosociale prin care actioneaza
comunicarea in masa

» teoria hegemoniei mass-mediei — are la baza o conceptie marxista. Afirma
capacitatea mass-mediei de a se constitui ca un instrument eficient de dominare si control
social, prin influentare persuasiva (clasele la putere domina societatea nu prin forta ci prin
mass-media pentru a le impune valorile si ideologiile lor);

» teoria dependentei de mass-media — oamenii devin dependenti pentru ca
mass-media le ofera informatii, interpretari, solutii la problemele lor de-a gata;

> teoria “glonfului magic” — porneste de la actiunile de propaganda care au
guvernat miscdri de masa cu baze psihologice profund irationale si care au fost explicate
prin conditionarea multimilor prin mecanismul pavlovian. Stimulul (glontul magic) ia
forma unui soc psihic care se adreseaza celor mai profunde zone emotionale si
instinctuale, producand dizolvarea individului in mulfime si transformarea lui in “sclav
psihic”. Se realizeaza astfel reflexe conditionate la anumite simboluri (zvastica, secera si
ciocanul etc.).

Aceasta teorie se incadreaza intr-0 paradigma ce considerda ca mass-media are
efecte puternice si durabile ce vizeaza zone profunde ale psihicului. Alta paradigma se
bazeaza pe teza unor efecte slabe, difuze si limitate cu efecte diferentiate in raport cu
anumite categorii sociale care reactioneaza selectiv. Astfel de teorii sunt:

> teoria medierii — mass-media isi exercita influenta nu direct ci prin factori de
mediere (lideri de opinie, grup de apartenenta, de referinta, de presiune), ea contribuind
mai mult la intarirea unor opinii preexistente;

A\
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»  teoria influentei indirecte — mass-media are o influenta indirecta, subtila, pe
termen lunga. Pentru aceasta teorie, tinta principald a comunicarii de masa este cultura ca
sistem stabilizat de valori.

Descrieti teoriile care provin din paradigma ce considera ca mass-
media are efecte puternice si durabile si pe cele din paradigma ce se
bazeaza pe teza unor efecte slabe, difuze si limitate.

3.5. Principalele obiective si forme ale comunicarii de masa

Obiectivul fundamental este formarea, modelarea si directionarea opiniei publice.
El se atinge prin actiuni cu obiective specifice: informare, sensibilizare si antrenare
sociala, modelare culturala, publicitate, propaganda.

a) informarea — se ofera informatii;

b) sensibilizarea si antrenarea sociala — se face prin actiuni de influentare si
directionare a opiniei publice spre zone de interes. Ea presupune informarea (de regula
Selectiva) si comentarii si interpretari care sa corespunda sistemului acreditat de norme si
valori.

C) modelarea culturala — inducerea la nivelul publicului a unui sistem de valori;

d) publicitatea — are ca obiectiv promovarea produselor ce pot fi comercializate.
Elementul central este reclama — mijloc de atragere si persuasiune a publicului.

e) propaganda — are ca obiectiv promovarea unor valori si idei politice, religioase,
economice. Definitie: activitate sistematicd de transmitere, raspandire si impunere a unor
idei, teze, doctrine, credinte sau modele socio-culturale, formulate din perspectiva
anumitor ideologii sau interese de clasd, grup, organizatie sau institutie sociala.

Ea urmareste formarea unor atitudini, convingeri, conceptii. Daca se destasoara in
sfera politica ia numele de comunicare politica.

Trasaturile care diferentiaza propaganda de comunicarea persuasiva:

» nu conteaza continutul de adevar al mesajului, nici parerea tintei, ci interesul
initiatorului pentru anumite efecte;

» nu se transmit informatii ci interpretari din perspectiva unor scopuri care nu
sunt facute explicite;

> relatia este unilaterala ({inta nu poate influenta sursa);

» la extrema poate fi consideratd ca o forma de manipulare.

Exista doua tipuri de propaganda:

» propaganda strategica — vizeaza obiective pe termen lung;

» propaganda tactica — vizeaza obiective pe termen scurt.

Din punctul de vedere al metodelor folosite, exista:

» propagandd cu suport emotional — se provoaca deliberat o stare emotionala
puternica ce favorizeaza adoptarea continutului mesajului;

» propagandd cu suport faptic — Se Structureazd un mesaj bazat pe fapte
concrete, care sunt manipulate prin selectarea informatiei;

» propagandad cu suport persuasiv — se utilizeaza reguli retorice si tehnici de
captare afectivd si intelectualda (importantd este carisma si inteligenta verbald a
comunicatorului).

Aceste metode se pot combina intre ele.
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Discursul politic are trasaturi distinctive care sunt implicit si
caracteristici ale propagandei:

- orchestrarea — repetarea sub forme diferite a unor teme care devin
astfel familiare, naturale;

- simplificarea — modelarea mesajelor in functie de caracteristicile
psihosociale ale tintelor pentru a deveni mai convingatoare si mai
accesibile;

- se acorda importanta grupurilor de prestigiu si de presiune;

- racordarea ideilor inoculate la traditii, stereotipuri, prejudecati ale
populatiei majoritare.

G. A. Miller considera ca o comunicare de masa reuseste daca:
- prezintd oamenilor ceea ce ei doresc
- este sustinuta de contacte si discutii personale
- toate canalele sunt sub control si nu intervin contraargumente la
mesajele difuzate

= , ) Referinte bibliografice

4

CRISTEA, Dumitru (2011), Tratat de psihologie sociala, vol II, Bucuresti, Ed.
Renaissaqce, p.243-264; 276-306

FARTE, GH.-I, (2004), Comunicarea. O abordare praxiologica, lasi, Demiurg, p.
139-152.

Grila de autoevaluare

1. Multimile care au un obiectiv comun implicit sau explicit care determina o polarizare a
sentimentelor, atitudinilor si comportamentelor se numesc:

a. multimile organizate

b. multimi comunitare

. multimi gregare

d. multimi psihologice

e. etnii

. Care dintre urmatoarele conditii favorizante ale sugestiei este incorect mentionat?:
. prezenta altora in jur

. indice de subiectivitate inalt

. largirea campului constiintei

. CONncentrarea atentiei intr-o anumita directie

e. fond afectiv intens fata de inductor

o O T oOHDN

3. Care dintre urmatoarele caracteristici ale principalelor procese psihice implicate in
fenomenele de multime este incorect mentionata?
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a. idei simple, schematizate, neargumentate rational, dar sustinute intuitiv prin imagini,
cuvinte-forta si simboluri

b. imaginatie hiperbolica in forma si fecunda in continut

C. lipsa capacitatilor intuitive

d. afectivitate exacerbata

e. rationament bazate pe o logica primara

4. Multimile neomogene, constituite conjunctural, care au coeziune scazuta, potential
agresiv scazut, sunt susceptibile la panica si usor de dispersat si sunt potential periculoase
datorita imprevizibilitatii reactiilor unor indivizi care se pot generaliza prin contagiune si
imitatie sunt:

a. multimile omogene

b. comunitatile

c. multimile organizate

d. multimile psihologice

e. multimile gregare

5. Liderii care sunt capabili sa mentina tonusul emotional si sa ofere un alibi moral
multimii sunt solicitati de:

a. multimile gregare

b. comunitatile

c. etniile

d. multimile psihologice

e. orice tip de multime

6. Informatiile transmise intentionat, cu un scop precis, autorizate, controlate social si
care se bazeaza pe credibilitatea sursei fac parte din categoria:

a. stirilor

b. zvonurilor

c. barfelor

d. stereotipurilor

e. teoriilor impicite asupra personalitatii

7. Care dintre urmatoarele teze nu apartine paradigmei socio-culturale (A. Moles)

a. Sistemul cultural functioneaza in cicluri sociodinamice

b. fiecare individ / grup extrage prin incercare si eroare continuturi care formeaza cultura
psihologica a lor, in consonanta cu traditii, reprezentari sociale, motivatie

C. - baza comunicarii in masa este comunicarea interpersonala;

d. mass-media transmite mesaje neierarhizate

e. campul cultural este un ansamblu de canale mass-media

8. Prin ce functie sunt polarizate actiunile si energiile grupului in raport cu un obiectiv?
a. functia de informare

b. functia de mobilizare sociala

c. functia instructiv-educativa

d. functia de facilitare interpersonald si morala
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e. functia de socializare

9. Care teorie referitoare la mecanismele psihosociale prin care actioneaza comunicarea
in masa are la baza o conceptie marxista?

a. teoria hegemoniei mass-mediei

b. teoria dependentei de mass-media

C. teoria “glontului magic”

d. teoria influentei indirecte

e. teoria medierii — mass-media

10. Care dintre urmatoarele teorii referitoare la mecanismele psihosociale prin care
actioneaza comunicarea in masa apartine unei paradigme ce considera ca mass-media are
efecte puternice si durabile ce vizeaza zone profunde ale psihicului?

a. teoria influentei indirecte

b. teoria dependentei de mass-media

C. teoria “glontului magic”

d. teoria medierii — mass-media

e. teoria hegemoniei mass-mediei
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Réspunsuri corecte la grilele de autoevaluare

UNITATEA DE INVATARE 1. Definitie. Legi si structuri conceptuale

O~No O~ wNE
0o ocowvwo oo

= ©
S
D

UNITATEA DE INVATARE 2. Teorii ale psihologiei sociale. Repere istorice.
Repere metodologice

PO ~NOO~wWNE
v oTPowaooco o

o
o

UNITATEA DE INVATARE 3. Conceptul de “persoani“. Statul si rol

RBooNoOkwh=
oY OoTOTOTO®® O

o
o

UNITATEA DE INVATARE 4. Atitudinile si schimbarea de atitudini

1.a
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UNITATEA DE INVATARE 5. Atribuirea
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UNITATEA DE INVATARE 6. Cognitia sociali

BooNoOkwhE
Yoo vooTao

o
o

UNITATEA DE INVATARE 7. Comunicarea interpersonali
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TOoOoTO®OoT®T
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10.b

UNITATEA DE INVATARE 8. Comportamentul prosocial. Agresiunea.

HBoeoNoooA~LNE
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©
®

UNITATEA DE INVATARE 9. Relatii simpatetice, relatiile de dominaree-
subordonare si interactiunea psihosocialid mutuala
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o
o

UNITATEA DE iNVATARE 10. Influenta sociala

RO ~NoOk~wdE
DT OO QDTO DT

e
o

UNITATEA DE INVATARE 11. Grupurile sociale, activitatea in grup si decizia

1.d
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UNITATEA DE INVATARE 12. Comunicarea in grup. Leadership

PO ~NOOwWN R
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o

UNITATEA DE INVATARE 13. Reprezentirile sociale

RoOoo~Nooa~wONE

o
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UNITATEA DE INVATARE 14. Multimile si fenomenele de multime

ocukrwnE
Do ®0 o0
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